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1 CARTA DEL DIRECTOR G4-1

El analisis de los datos socioecondmicos de Aragdn correspondientes
al ejercicio 2019 constata una situacién esperanzadora, con una
evolucién positiva respecto al conjunto de la economia espafiola,
ratificando la tendencia de recuperacién iniciada hace varios afios. Ello
es ampliable a la implantacion de criterios de responsabilidad social
corporativa y de desarrollo sostenible en los sistemas de gestion por
parte de las empresas publicas del Gobierno de Aragon, a través del
Plan de Responsabilidad Social de Aragon (RSA).

El Plan RSA, puesto en marcha por el Gobierno de Aragdn junto con los agentes sociales, apoya
la elaboracion de memorias de sostenibilidad y la implantacion de los ODS de Naciones Unidas.

En 4 afios, se ha conseguido que 748 organizaciones reciban el sello RSA, lo que supone un
impulso directo en 4 aspectos fundamentales: la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar;
la igualdad entre las personas propiciando las mismas oportunidades y el principio de no
discriminacion; la implicacion con el voluntariado corporativo, colaborando con las ONG’s de un
modo estable y la promocién de la cultura en Aragon, impulsando las relaciones de las empresas
con su entorno mas cercano.

Todo este panorama ilusionante se ha visto dramaticamente truncado con la irrupcion del COVID-
19. Esta pandemia global, sin precedentes desde la gripe de 1918, ha provocado una situacion de
grave crisis sanitaria, con un efecto econémico demoledor, todavia de dificil cuantificacion, a la
hora de redactar esta memoria.

La crisis ha permitido mostrar el decisivo papel desarrollado por los servicios sanitarios, volcados
en la asistencia de la poblacién. Asimismo ha puesto de manifiesto la importancia de la
responsabilidad social de empresas y colectivos ciudadanos: empresarios, trabajadores, jovenes,
mayores, habitantes de zonas rurales o urbanas, ricas o pobres, etc. formamos parte de un grupo
con intereses comunes.

El Gobierno de Aragon es participe de esta sensibilidad por lo que ha disefiado varias lineas de
financiacién destinadas a ayudar a autbnomos y pymes en la salida de la crisis o0 al menos, a paliar
sus destructivos efectos. Nuestra empresa SODIAR, como herramienta del Gobierno creada para
apoyar la creacion de empleo y riqueza en nuestra Comunidad, se ha encargado de poner en
marcha alguna de estas medidas, lo que esta constituyendo su principal objeto de atencién en el
presente afio 2020.

En este contexto, SODIAR mantiene sus valores de profesionalidad, transparencia, independencia
y objetividad en la gestibn y como empresa publica que es, y ratifica sus compromisos con la
responsabilidad social y con los ODS, con la esperanza de que esta grave coyuntura sanitaria,
social y econémica pueda ir resolviéndose con el trabajo y la responsabilidad de todos.

PEDRO IGNACIO BARREIRO SANCHO
DIRECTOR GERENTE SODIAR
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2 LA EMPRESA
El presente documento contiene la Memoria de Sostenibilidad y Responsabilidad Social de
SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL DE ARAGON S.A. (SODIAR)
correspondiente al ejercicio 2019 y ha sido elaborada en conformidad con la Guia para la
elaboracion de memorias de GRI.

Los principios que determinan el contenido de la Memaria son:

Participacion de los Grupos de Interés
Contexto de sostenibilidad
Materialidad

Exhaustividad

Precision

Puntualidad

Claridad y

Fiabilidad

Em@ial—

Sociedad para el Desarrollo
Industrial de Aragon

eeeeee@ee@

2.1 Presentacion
G4-3 La SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL DE ARAGON S.A.
(SODIAR), es una Sociedad mercantil publica participada mayoritariamente por el
Gobierno de Aragon.

Es un instrumento del Departamento de Economia, Planificacion y Empleo del
Gobierno de Aragon concebido para dinamizar la actividad empresarial, apoyando a
las empresas aragonesas, nuevas o existentes, que acometan proyectos de inversion,
dotandolas de apoyo financiero y colaborando y asesorando en los procesos de
implantacién, puesta en marcha y gestion empresarial.

Su creacion fue autorizada por el R.D. 2884/1983, de 28 de septiembre vy, fue
constituida como Sociedad Andénima en 1983 en el marco legal de las SODI’s,
comenzando sus actividades en octubre de 1984. El Gobierno de Aragén, acordd por
Decreto 284/2007 de 6 de noviembre, adquirir la mayoria del capital de SODIAR.

Est4 adscrita organicamente a la Corporacibn Empresarial Publica de Aragén y
funcionalmente al Departamento de Economia, Planificacion y Empleo del Gobierno
de Aragon.

SODIAR. Memoria de Sostenibilidad — Ejercicio 2019
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La Sociedad tiene por objeto promover el desarrollo industrial en Aragon mediante
el ejercicio de diversas funciones. No obstante, pese a la amplitud de su objeto
social, la actividad de SODIAR se ha centrado siempre en la participacion en el Capital
de sociedades a constituir 0 ya existentes, y en la concesiébn de préstamos,
colaborando en la implantacion de los proyectos y apoyando en la obtencion de la
financiacion global que permita la puesta en marcha de los mismos. Esta actividad se
ha denominado “capital desarrollo”.

Desde 2011, se han implantado nuevas lineas de financiacion de proyectos
empresariales con cargo a fondos que no proceden de los recursos propios de
SODIAR.

a) Normativa de aplicacién:
a.l Especifica:

@ R.D. 2884/1983, de 28 de septiembre (Anexo: vinculo a contenido).

® Estatutos sociales (Anexo: vinculo a contenido).

@ Ley 18/1982 de 26 de mayor sobre agrupaciones y uniones temporales de
empresas y de las sociedades de desarrollo industrial regional.

@ Decreto 184/2007 de 6 de noviembre del Gobierno de Aragon por el que se
autoriza a la empresa de la Comunidad Autdbnoma de Aragén a “Savia
Capital Inversion” a adquirir a la empresa estatal SEPI Desarrollo
Empresarial todas las acciones que posee en la empresa Sociedad Para El
Desarrollo Industrial de Aragén”.

a.2 Como Empresa Publica del Gobierno de Aragén:

@ D.L. 2/2001 de 3 de julio por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragén.

@ Decreto legislativo 2/2013 de 17 de diciembre por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Patrimonio de Aragon.

@ Ley 3/2011 de 24 de febrero de medidas en materia de Contratos del sector
Publico de Aragon.

@ Ley 8/2015 de 25 de marzo de Transparencia de la Actividad Publica y
Participacion Ciudadana de Aragoén.

@ Instrucciones emitidas por la Corporacion Empresarial Publica de Aragon.

@ Ley 1/2017 de 8 de febrero, de medidas de racionalizacién del régimen
retributivo y de clasificacion profesional del personal directivo y del resto del
personal al servicio de los entes del sector publico institucional de la
comunidad auténoma de Aragoén.

@ Ley 6/2017, de 15 de junio, de Cuentas Abiertas de Aragon.

@ Leyes de Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragon.

a.3 Como Sociedad Mercantil:
@ Ley de Sociedades de capital y demas normativa fiscal, laboral y otras que
rigen las sociedades mercantiles.
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b) Auditoriay Control SODIAR esta sometida a:

® Auditoria de sus cuentas anuales: KPMG AUDITORES S.L. La designacion
de Auditores se efectu6 a través de un procedimiento de licitacién tramitado
para la contratacion del servicio de auditoria de las sociedades del grupo
Corporacion Empresarial Publica de Aragén, S.L.U.

® Control de actividad por parte del accionista mayoritario, Corporacion
Empresarial Publica de Aragén.

@ Revision del Cumplimiento de la legalidad en sus actuaciones realizada por
la Intervencion General de la Administracion de la Comunidad Autonoma de
Aragon.

® La Camara de Cuentas de Aragon.

c) Objeto social y Actividad:
Constituye su objeto social promover el desarrollo industrial en Aragén mediante
el ejercicio de las siguientes funciones:

a. Realizar estudios para promover e impulsar el desarrollo industrial, asi como
prestar asesoramiento de todo tipo, ya sea técnico, de gestion, financiero o
econdmico a las empresas de la regién.

b. Fomentar entre las empresas de la region acciones comunes tendentes a las
mejoras tanto de la infraestructura industrial como de las estructuras
empresariales en orden a una mayor competitividad.

c. Promover inversiones en la region, participando en el capital de sociedades a
constituir o ya existentes y otorgarles préstamos.

d. Gestionar lineas de financiacion que, dotadas a SODIAR por administraciones,
organismos o empresas publicas, canalicen los fondos hacia las empresas a
través de préstamos y/o participaciones en capital.

e. Favorecer la capacidad exportadora de los sectores o empresas aragonesas

Fomentar el desarrollo de nuevas tecnologias y mejoras en los sistemas de

gestion empresarial.

g. Captar recursos ajenos para canalizarlos hacia las empresas en la forma
prevista en los articulos quinto y sexto del Real Decreto de constitucién de
SODIAR, asi como concertar créditos de todo tipo y negociar empréstitos.

h. Tramitar ante las Entidades Oficiales de Crédito, solicitudes a favor de las
empresas en que participe.

i. Prestar servicios que, encomendados al Estado y a los Entes Locales y
delegados en SODIAR, no impliquen el ejercicio de poderes soberanos y, en
general, cualesquiera otras actuaciones que sean necesarias para el
cumplimiento de sus fines.”

—h

G4-6 a 8 SODIAR, por su propia actividad y por su entidad publica solo puede
financiar proyectos empresariales que se ubiquen en Aragén. No obstante, puede
tener como clientes empresas nacionales e internacionales que quieran
desarrollar un proyecto empresarial en esta Comunidad Auténoma.

La actividad financiadora de proyectos de SODIAR no pretende ser concurrente
con la de las entidades financieras habituales sino que debe ser complementaria,
confluyendo en mayor o menor medida en el proyecto de cofinanciacion, o
sustitutiva, apoyando aquellos proyectos a los que por riesgo mas elevado o falto
de garantias no acceden a las fuentes de financiacion privada o que pertenecen a
sectores o0 ubicaciones considerados estratégicos por el Gobierno de Aragon.
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La gran mayoria de los promotores de proyectos empresariales que se financian
por SODIAR proceden de Aragoén. El resto son originarios de otras comunidades
auténomas y, en algunos casos de otros paises de la CEE.

Los proyectos financiados se distribuyen por toda la geografia aragonesa. La
mayoria de ellos se asientan en Zaragoza como consecuencia de ser el mayor
foco de poblacion y actividad de la Comunidad Autbnoma. Excepcionalmente,
dada la existencia de una sociedad “hermana”, también publica de similar
accionariado, actividad y funcionamiento, SOCIEDAD PARA LA PROMOCION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL DE TERUEL S.A. (SUMA TERUEL), cuya
actividad se circunscribe a esta provincia, la actuacion de SODIAR se limita a
Huescay Zaragoza, sin perjuicio de que por cuestiones estratégicas y con caracter
excepcional, SODIAR financie, sola o en colaboracién con Suma Teruel,
proyectos empresariales en esta provincia.

La dotaciéon de fondos para SUMA TERUEL procedentes del Fondo de
Inversiones de Teruel, permite una via de financiacion de proyectos dotada
suficientemente para atender a las demandas empresariales de financiacion en
esa provincia, lo que justifica que SODIAR dirija mayormente su actividad hacia
las otras dos provincias que carecen de instrumento de financiacion especifico.

d) Beneficios fiscales: G4-EC4

SODIAR tiene, por su caracter de Sociedad para el Desarrollo Industrial las

siguientes bonificaciones fiscales:

@ Reduccion del 99% de la Base Imponible de Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados en la constituciéon, aumento o
reduccién del capital social.

® Reduccion del 100% de las rentas que se obtengan por los dividendos y
participaciones en beneficios percibidos de las sociedades participadas, cuyo
porcentaje de participacion en capital sea, al menos, de un 5% y se mantenga
dicha participacion ininterrumpida durante el afio anterior.

2.2 Nuestras Cifras G4-9
a) Dimensiones de la organizacién:

Los principales parametros de SODIAR en 2019 son:

El ejercicio en cifras 2019 2018

Numero de empleados 6 7
NUmero de operaciones

Proyectos nuevos 34 37

Proyectos gestionados 125 136

Ingresos 519.465 € 568.658 €

Tota Activo/Pasivo 12.778.648 € 14.952.852 €

Recursos Propios 8.325.967 € 9.508.730 €

Recursos Propios/Pasivo 65,16 % 63,59 %

Endeudamiento 0€ 0€
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La Cuenta de pérdidas y ganancias de la Sociedad ha sido la siguiente:

Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Ejercicio 2019

Ejercicio 2018

Importe neto cifra de negocios
Otros ingresos de explotacion
Gastos de personal

Otros Gastos de Explotacion
Amortizacion del inmovilizado
Imputacién de subvenciones
Deterioros

Otros Resultados

Resultado de Explotacion
Resultado financiero
Resultado del ejercicio

519.465 €
13.236 €
-340.291 €
-107.689 €
-4.741 €
771.352 €
-1.729.924 €
2.485 €
-876.107 €
1.023 €
-697.249 €

568.658 €
7.888 €
-338.241 €
-71.285 €
-6.992 €
712103 €
-813.978 €
155 €
58.409 €
977 €
8.657 €

El resultado negativo del ejercicio procede de la dotacion de deterioro
como consecuencia del fallido en larecuperacion de inversiones.

SODIAR publica anualmente en su pagina web, www.sodiar.es, las Cuentas
Anuales de la Sociedad, una vez que son aprobadas por la Junta General de

Accionistas.

b) Analisis actividad de SODIAR en el ejercicio 2019:

La sociedad ha terminado el ejercicio con una inversion en proyectos
empresariales superior a los 2 millones €.

® Proyectos gestionados:

e NuUmero: 125

Zaragoza

Proyectos por ubicacidén

Huesca Teruel

w2018 =m2019

120
100
80
60
40
20 - e

TOTAL

PROYECTOS POR UBICACION
2018 2019
Zaragoza 109 75,16% | 104 80,15%
Huesca 23 21,66% 19 16,91%
Teruel 4 3,18% 2 2,94%
TOTAL 136 100,00% | 125 100,00%
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Inversion Inducida (efecto multiplicador 2)

Propuestas de Proyectos

= Inversién Total = Inversion SODIAR = Aprobados  ® Denegados

Recursos disponibles: El presupuesto de inversiones de SODIAR para
2020 asciende a 2,329 millones €, un 11% superior a la inversion
formalizada en 2019:

RECURSOS PROPIOS 1.000.000 € 1.200.000€
FONDO EMPRENDEDORES Y PYMES 300.000 € 899.000 € (1)
FONDO MICROCREDITOS 20.000 €

FONDO EMPRESAS ECONOMIA SOCIAL 250.000 €

FONDO COMERCIO INTERIOR Y ARTESANIA 119.000 € 119.000 €
FONDO EMPRESAS ECONOMIA CIRCULAR 150.000 € 0€
FONDO AGROALIMENTARIO 40.000 € 0€
FONDO INNOVACION 420.000 € 600. 000€
FONDOS MUNICIPALES 30.000 € 30.000 €
FONDO JAMON DE TERUEL 0€ 300.000 €
TOTAL 2.329.000 € 3.148.000 €

Grupo SODIAR: Grupo de Empresas financiadas a 31-12-19:
La actividad social de SODIAR consiste en un proceso continuo de
inversion 'y desinversidbn en proyectos empresariales, cuyas
caracteristicas (tamafio, sector, ubicacion...) pueden variar en funcién
de las necesidades socioeconémicas del entorno econémico.

Las dotaciones de las linea de financiacion que gestiona SODIAR
permiten abarcar gran parte del espectro empresarial al que se dirige la
actividad de SODIAR: desde el emprendedor autonomo hasta la
mediana empresa, desde un importe de financiacién de 2.500 € hasta
los 300.000 €, desde la startup hasta las empresas consolidadas que
amplian su actividad.

La actividad de SODIAR es dindmica dado que los periodos de inversién
y desinversion en unas y otras empresas se suceden y solapan de
acuerdo con su evolucion y los procesos pactados de amortizacion.

En el ejercicio 2019 SODIAR ha financiado 22 proyectos por valor
de 2,1 M€ que conlleva una inversion inducida adicional de 4,1 M€.
Esta previsto crear/mantener 533 nuevos puestos de trabajo. El
total de la inversién de SODIAR formalizada en el periodo 2015-
2019 ascendié a 12,3 M€ que correspondian a 139 operaciones.
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Los numeros del “Grupo de empresas financiadas por SODIAR”, a
31-12-19, son:

v" N°de empresas: 98

v" Empleo: 1.561 personas

v' Cifra Negocios estimada 2019: 245,8 Millones €
v Productividad media: 157 mil€/persona

Distribucién de los proyectos Aprobados por Sectores PROYECTOS APROBADOS POR TIPO DE EMPRESA
Otros

14% Industria manufacturera .
36% Mediana

9%

Agricultura, ganaderfa,
silviculturay pesca
9%

Micro
46%

Pyme
45%
Comercio al por mayory
al por menor; Reparacion
de vehiculos de motory
‘motocicletas
18%

Informacién y
omunicaciones

23%

e Previsiéon de inversiones para 2020: 2,329 millones €

= RR. PP. SODIAR = FEPY (1)
s FONDO INNOVACION FONDOS MUNICIPALES
= FONDO ECONOMIA CIRCULAR = FONDO E. AGROALIMENTARIAS

e Valor econdmico directo generado y distribuido por SODIAR en

20109.

G4- EC1

a) Valor economico directo generado:

2019 2018

Prestacion de servicios 123.512 € 137.775 €
Ingresos inversiones
financieras 395.953 € 430.883 €
Total 519.465 € 568.658 €

b) Valor econdémico distribuido:

2019 2018
Gastos operativos 107.689 € 71.285 €
Sueldos y prestaciones empleados 340.291 € 338.240 €
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SODIAR no paga dividendos a los accionistas. La politica de sus
socios incide en reinvertir los recursos obtenidos en su gestion
empresarial.

SODIAR no tiene endeudamiento por lo que no paga intereses a
proveedores de crédito.

SODIAR no paga habitualmente impuesto de sociedades dado que
las bases negativas de ejercicios anteriores y las bonificaciones de
su caracter Sodi hacen que el impuesto resulte cero.

SODIAR no efectua donaciones voluntarias e inversiones de fondos
en la Comunidad; sin embargo SODIAR con su financiacion si que
apoya proyectos de inversion para desarrollar el tejido empresarial
y el empleo de la Comunidad Auténoma de Aragon.

G4-EC4 En el ejercicio 2019, no se han aprobado
transferencias de capital a SODIAR por parte del Gobierno de
Aragon.

El Gobierno de Aragén forma parte de la estructura accionarial de
SODIAR através de la Corporacién Empresarial Publica de Aragon
que ostenta una participacion del 78,725 %. Los fondos dotados se
destinan a cumplir objetivos del Gobierno de Aragén en orden a
apoyar financieramente proyectos empresariales que contribuyan a
generar riqueza y puestos de trabajo, economica, social y
medioambientalmente sostenibles.

G4-13 En 2019, no se han producido en SODIAR cambios
significativos de los mencionados en esta Memoria, que afecten al
tamafio, estructura, propiedad accionarial o de la cadena de
suministro.
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2.3

Organigrama
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GENERALES

PROYECTOS

En 2019, se ha amortizado un puesto de trabajo técnico y ha reestructurado los otros
dos de técnico. La plantilla de SODIAR queda fijada en 6 personas.

La empresa concede flexibilidad para la hora de entrada y salida en la jornada laboral
diaria del trabajo siempre que se complete el nimero anual de horas laborables.

SODIAR esta adherida a la Red Aragonesa de Empresas Saludables.

SODIAR. Memoria de Sostenibilidad — Ejercicio 2019
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2.4 Instalaciones y Medios Técnicos

G4- 13 El domicilio social y la sede fisica de la compafiia se ubica en Zaragoza, Plaza
de Aragén n° 1, Entreplanta, donde mantiene en régimen de alquiler a la empresa
Avalia Aragon S.G.R., 90,90 m? dtiles para el desarrollo de su actividad. No tiene
delegaciones, ni sucursales.

® Direccion de correo electronico: sodiar@sodiar.es
® Teléfono de contacto: 976 31 20 85
® P&agina web corporativa: www.sodiar.es

G4- 31 Los citados teléfono, correo electrénico y pagina web son los canales de
contacto para solventar las dudas que se puedan plantear sobre el contenido de la
memoria.

La sociedad mantiene activo un correo electrénico “canaletico-lopd@sodiar.es”para
canalizar las denuncias de todo tipo, en especial aquellas que pudieran estar
vinculadas a la corrupcion en los negocios y malversacion de fondos publicos y las
reclamaciones en tema de proteccion de datos de caracter personal.
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2.5 Productos G4-4
a) Los instrumentos de inversiéon que SODIAR utiliza son:

@ Capital desarrollo: SODIAR puede participar en el capital de una sociedad, bien
en su constitucion o en una ampliacion del capital social de la misma. La
participacion, siempre minoritaria, tiene caracter temporal, firmandose con los
socios un pacto de desinversidén a un plazo no superior a 5 afios y con un precio
prefijado, en funcibn de una tasa anual de actualizacion del valor
desembolsado.

® Préstamos participativos: SODIAR, gestionando sus Recursos Propios, puede
conceder préstamos hipotecarios, personales o participativos, a las empresas
en las que participa, en condiciones de mercado. Desde 2007, se ha optado
por conceder casi con exclusividad, préstamos participativos. El plazo suele ser
similar al de la participacion en capital y su interés tiene un tramo fijo
referenciado al Euribor mas un porcentaje, y un tramo variable en funcién de
resultados. Si los recursos proceden de alguno de los Fondos, el préstamo se
puede conceder sin necesidad de patrticipar en el Capital Social de la compafiia.

b) En cuanto a la tipologia de los proyectos que SODIAR financia:

@ Tamafo: Autbnomos, pymes y medianas empresas.

® Ambito_geogréfico: Con domicilio fiscal y social o, en su caso, centro de
actividad, en Aragon.

@ Sector: Preferentemente pertenecientes a sectores no maduros y si lo son, que
retnan alguna caracteristica singular.

® Tipo de proyectos: Viables técnica, econdmica y empresarialmente, valorados
a partir de los planes de negocio propuestos por los promotores. Ademas,
deben contar con un plus adicional de rentabilidad social (por sector, por area
geografica, por aprovechamiento de recursos enddgenos, por creacion /
mantenimiento del empleo, etc.).

® Cuantia de la financiacion: Entre un minimo de 2.500€ y un maximo de
300.000¢.

® Otros requisitos especificos: porcentaje maximo de financiacion, aportacion
minima de recursos propios, caracter innovador, etc., en funcién de cada linea
de financiacion.

c) SODIAR gestiona lineas de financiacion dirigidas a sectores o finalidades
especificas:

1. Emprendedores y Pymes: Se trata de una linea de financiacion dotada por el
Gobierno de Aragén a través del Departamento de Economia, Planificacion y
Empleo para financiar la puesta en marcha o ampliacibn de proyectos
emprendedores: autbnomos o pymes.

2. Apoyo a Empresas Innovadoras: También dotado por el Gobierno de Aragon,
el Fondo de apoyo a la innovacién de las PYMES aragonesas, integrado en
el marco del Programa INNOVAARAGON, instrumenta el apoyo financiero a
las empresas aragonesas que lleven a cabo iniciativas empresariales
innovadoras.

3. Fondos Locales: SODIAR también gestiona lineas de financiacion con cargo
a fondos de Ayuntamientos como los de Huesca, Jaca o Calatayud en los que
los Ayuntamientos dotan los fondos, captan y aprueban las financiaciones y
SODIAR gestiona el analisis de la operacion y la gestion de los préstamos
concedidos. Permiten la colaboracion con algunos Ayuntamientos para la
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creacion y gestion de un fondo de apoyo para el desarrollo de proyectos de
empresas y emprendedores en el respectivo municipio: En 2019 estaban
vigentes Fondos en Huesca, Jaca y Calatayud.

4. Fondo Jamén de Teruel-FITE: El objeto de este Protocolo es coordinar las
actuaciones del Departamento de Economia, Planificacion y Empleo del
Gobierno de Aragén, la Corporacion Empresarial Publica de Aragon S.L.U. y
SODIAR en la ejecucion del proyecto “Fondo Programa Mediana Empresa -
Jamon de Teruel” descrito en el Expositivo primero mediante la creacion de
una linea de financiacion que permita dotar de apoyo financiero a las PYMES
turolenses integradas en el sector del Jamon

5. Microcréditos: El convenio para la creacion y dotacion de una linea de
financiacion publica en Aragén denominada “MICROCREDITOS, firmado con
el Gobierno de Aragoén, permite financiar proyectos empresariales llevados a
cabo por emprendedores y micropymes.

6. Empresas de Economia Social: El convenio para la creacion y dotacion del
Fondo de Apoyo a las Empresas de Economia Social Aragonesas, firmado
con el Gobierno de Aragén permite financiar proyectos empresariales llevados
a cabo por empresas de economia social habida cuenta de que estan
sufriendo con mayor intensidad que otras entidades las dificultades de acceso
al crédito para conseguir el correcto desarrollo de su actividad social. En 2017
se ha firmado una Adenda al Convenio que permite extender el &mbito de los
beneficiarios a las empresas:

¢ Que formen parte de programas acometidos por el Gobierno de Aragon,
0 cualquiera de sus organismos, de apoyo a emprendimiento y empresas
de carécter social.

o Realizan actividades productivas y comerciales innovadoras para
proporcionar bienes y servicios de contenido social que vengan referidos
a: mejorar la calidad de vida de grupos en riesgo social, laboral o
sanitario, contribuir de manera innovadora a implantar actividades
productivas en el medio rural o a desarrollar proyectos de colaboracién
social entre distintos colectivos de marcado caracter social.”

7. Empresas Agroalimentarias: Linea de financiacion denominada “Fondo de
apoyo a empresas agroalimentarias de Aragon” dotada por el Departamento
de Desarrollo Rural y Sostenibilidad y creada por convenio firmado con el
Gobierno de Aragon destinada a dotar de apoyo financiero a las empresas
agroalimentarias aragonesas, con una dotacién inicial de 300.000 €.

8.- Comercio Interior y Artesania: Linea de financiacion dotada por el
Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial, creada
por convenio firmado con el Gobierno de Aragén destinada a dotar de apoyo
financiero a la actividad comercializadora de autbnomos y microempresas
aragonesas viables de los sectores artesano y de comercio con una dotacion
inicial de 119.000 €.

Se incluyen en la pagina web de SODIAR www.sodiar.es los reglamentos y
condiciones que rigen las lineas de financiacion.

SODIAR. Memoria de Sostenibilidad — Ejercicio 2019 Pagina 16 de 81


http://www.sodiar.es/

TABLA COMPARATIVA DE LINEAS DE FINANCIACION

_BUO_AQ 10.000 € - 300.000 € 2.500 € - 10.000 € 10.000 € - 50.000 € 2.500 € - 40.000 €
e
Plazos Hasta 5 afios Hasta 5 afios Hasta 7 afos Hasta 7 afios
con hasta 1 de carencia con hasta 1 de carencia con hasta 1 de carencia con hasta 1 de carencia
7
Financiacion Maximo 40% de la inversion Maximo 60% de la inversién Maximo 60% de la inversion Maximo 60% de la inversion
Aportacion recursos propios 2 30% Préstamo, con caracter general Participativo Préstamo, con caracter general Participativo
Préstamo Participativo
y
Condiciones Euribor + 3,5% y tramo variable. Euribor + 2,5% y tramo variable. Euribor + 2,5% y tramo variable. Euribor + 3,5% y tramo variable.
Préstamo Cuota trimestral Cuota trimestral Cuota trimestral Cuota trimestral
Comision apertura 0,5% Comision apertura 0,5% Comision apertura 0,5% Comision apertura 0,5%
e
Finalidad Desarrollo de producto Desarrollo de producto Desarrollo de producto Desarrollo de producto

Inicio o ampliacién de la actividad
Comercializacion. Internacionalizacion
Reestructuracion de actividad
Necesidades puntuales de circulante

Inicio/ampliacion de la actividad
Comercializacion
Internacionalizacién
Necesidades puntuales circulante

Inicio/ampliacion de la actividad
Comercializacion
Internacionalizacion

Necesidades puntuales circulante

Inicio/ampliacion de la actividad
Comercializacion

Internacional

Necesidades puntuales circulante

7

2019

jercicio

ilidad — E
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Requisitos qwmq miummwm v::o“waos o tener m_MEmJS Facturacion < 500,000 €. Ser empresas de Economia Social o pertenecer a _—

especificos iferenciador y/o utilizar recursos endogenos Menos de 10 trabajadores programas del Gobierno de Aragon o sus Apoyo a las redes de comercializacion y
v<=:..wm” Acometer inyarsiones ylo Ser empresa innovadora o tener organismos o que mejoren la calidad de vida de financiacion de autonomos y microempresas
" o_aom.__mam para expansion — elemento diferenciador y/o utilizar grupos en m::.m.oa: de riesgo, no:iuc_\m: a dentro del sector artesano y de comercio

Autonomos: <10 trabajadores, facturacion recursos endogenos implantar actividades en el medio rural o a interior
<500.000€ desarrollar proyectos de colaboracion social
Tramitacion A través de la pagina Web Através de la pagina Web A través de la pagina Web Através de la pagina Web
(www.sodiar.es) (www.sodiar.es) (www.sodiar.es) (www.sodiar.es)
e Dom fiscal y social en Aragon
anc_m_”Om Al corriente de Obligaciones Tributarias, con la Seguridad Social y con la Comunidad Auténoma
enerales

Presentar un Plan de Negocio
Disponer del resto de la financiacion
Proyecto Técnica y Economicamente viables, que creen y/o mantengan puestos de trabajo

Sociedad para el Desarrollo Industrial de Aragén

== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Economia.
Industria y Empleo

Plaza de Aragon, 1, Entreplanta.

50004 Zaragoza (Espaiia)

Teléfono: 976-31.20.85 Fax: 976- 53.52.20
www.sodiar.es
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Segin tipo empresa y finalidad Segin ipo empresa y finalidad empresa y finakdad
'g max. 300.000 max. 300.000 SIS - S ¢ w&!ﬁgﬁxw
q Plazos Hasta 5 afios con hasta 1 de carenca Hasta 56 afios con hasta 3 de Hasta 7 afos con hasta 2 de carencia Hasta 7 afios con hasta 2 de carencia
w
Financiacion Solicitudes de financiacion:
e 5% - i - Hasta 150.000 €: porcentaje max.
Partcpacion Gﬁiﬁ.o Socal Maximo 40% de la inversion financiar por el fondo 75% de la inversion En Pa
4 Préstamo Partcpatvo - Entre 150.001 € y 250,000 € méax 65%
f -.t-&oli.:o | l-nﬂ'..o - Entre 250.001 € y 300.000 € max. 55%
s Préstamo Participativo
Condidlonss Eurbor + 3,5% y ramo variable Euribor + 35% y ramo variable. Eurbor + 3.75% y tramo variable g i
Pt Cuota trimestral. Cuota tnmestral. Cuota Fimestal Cuocta trimestral
Comisién apertura 0.5% Comision apertura 0.5% Comisién apertura 0.5% Comision apertura 0.5%
Finalidad Capital semilla: 50.000 € - 100.000 € O!I_i”&!a?nﬂ-th;__:_ Iniciativas que se leven a cabo en el
Creacion de la Sociedad et i 60 y'o Intemacionalizacién. S i A
Ampkacion de la Sociedad Empresas rapdo crecmeento Reestructuracion de la actividad. c.. Diters W 1hnite
50.000 € - 250.000 € Necesidades puntuales de circulante.
y Domeciio fiscal o
Requisitos Centro de actividad en Teruel. Domiciio fiscal y social en Aragén
especificos et en balence o aportacin Actividad relacionada con el cultivo,
Domicilio fiscal y social en Aragon o Domiciko fiscal y social en Aragon de recursos propos del 20% transformacion. comerciaizacion
Centro de actvidad en Aragon Que sean proyecios Innovadores Acometer inversiones ylo desamolio de productos agricolas,
circulante para expansion. alimentarios y ganaderos
Dedicarse a actividades relacionadas
con el Jamén
Tramitacion Oficinas de Sodiar A través de la pagina Web A través de la pagina Web A ravés de la pagina Web
(www.sodiar. (www sodiar.es) (www sodiar.es
Requistos @~ A cormiente de Obligaciones Tributarias, con la Seguridad Social y con la Comunidad Auténoma
Presentar un Plan de Negodio
Generales Disponer del resto de a financiaaon
Proyecto Técnica y Econémicamente viables, que creen yio mantengan puestos de trabajo
Sociedad para el Desarrollo Industrial de Aragén
50004 Zaragoza (Espafa DE ARAGON
Teléfono: 976-31.20. ax 976- 53.52.20 Ompartarmero e E-oroma
www sodiar.es "ty s Logec
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TABLA COMPARATIVA DE LINEAS DE FINANCIACION
MUNICIPALES

Hasta 7 afos con hasta 1 de carencia Hasta 5 aos con hasta 1 de carencia Hasta 5 afos con hasta 1 de carencia
— Financiacion Préstamo Participativo Préstamo Participativo Préstamo Participativo
Condiciones - b sl s e ramo o del 3.5% y ramo vanable ramo fyo det Eunbor tramo vanadie
e en funcidn de resultados funcion de resultados
y tramo vanable en funcion de resultados Cuota ¥rimestral Cuota trimestral
Cuota trimestral Comisid c 5
Comision apertura 0.5% S .5% Spes.
b eyttt Crecimiento, consclidacion y puesta en marcha de Crecimiento, consolidacin y puesta en marcha de
i i proyectos industriales. comerciales. de hosteleria y proyectos industriales, comerciales, de hosteleria y otras
para la S otras actividades empresanales actividades empresariales
pvidad en o Desarrollar la actvidad en el ¥rmino Desarrollar la actividad en e término
Municipal de Huesca Municipal de Calatayud Municipal de Jaca
Area de Desarrolio del Area de Desarrolio Econdmico del
yuntamiento de Huesca Ayuntamiento de Calatayud Ayuntamiento de Jaca
Plaza de la Catedral s/n, 22002 Huesca Plaza Costa 14, S0300 Calatayud Calle Mayor 24, 22700 Jaca
gesanoio@hyesca es agi@calatayud es 974355758
202181/97420 21 976881314 O a través de la pagina Web (www .sodiar es)
través pagina Web (www sodiar es a ravés de la pagina Web (www sodiar es;
Al cormente de Obligaciones Tributarias, con la Seguridad Social y con la Comunidad Autdnoma
Presentar un Plan de Negocio
Disponer del resto de la financiacion
Proyecto técnica, wiable. » a un sector de actividad no saturado
Que posea un elemento innovador diferencial y que cree yo mantenga puestos de trabajo
Sociedad para el Desarrollo Industrial de Aragén
Plaza de Aragdn, 1, Entreplanta. mg
50004 Zaragoza (Espaia) DE ARAGON
Teléfono: 976-31.20.85 Fax 976- 53.52.20 Ovparmameto g £ onoma
.es v
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2.6 Innovacién
La innovacion es una caracteristica inherente a la actividad historica de SODIAR y a
los proyectos financiados.

Es un fin de SODIAR, en si mismo, apoyar el emprendimiento innovador en toda su
amplitud: Tanto en aquellos casos en los que un inventor, investigador o un equipo
han desarrollado un producto o proceso novedoso y pretenden desarrollar en torno a
€l una empresa, como aquellos empresarios que quieren evolucionar o innovar sus
productos o procesos, asi como aquellos otros que pretenden incorporar productos
0 procesos a su estructura que no son novedosos para el sector pero si lo son para
Su propio entorno.

Constituye un requisito para el estudio de la financiacion planteada que exista un
grado evidente de innovacion en el proyecto a financiar, entendiendo que la
innovacioén continua en las empresas permite hacerlas mas competitivas y constituye
el plus diferenciador que, entre otros aspectos, justifica la financiacion de los
proyectos.

En el terreno mas especifico, SODIAR en 2011 suscribi6 un Convenio de
Colaboracién con el Gobierno de Aragén, para la creacién y dotacion del fondo de
apoyo a la innovacién de las PYMES Aragonesas, en el marco del Convenio de
Colaboracién, suscrito el 22 de septiembre de 2010, entre la Administraciéon General
del Estado, a través del Ministerio de Ciencia e Innovacion, y la Comunidad
Auténoma de Aragoén, a través del entonces Departamento de Ciencia, Tecnologia y
Universidad, para el desarrollo de la estrategia estatal de innovacién en la Comunidad
Auténoma de Aragon, cuyo objeto es el desarrollo de un programa de actuaciones
de promocion de la innovacién sobre los cinco ejes de la Estrategia Estatal de
Innovacion.

El objetivo de este Convenio es la creacion de un Fondo de apoyo a la innovacién a
las PYMES aragonesas a fin de dotar de apoyo financiero a las empresas
aragonesas, existentes o de nueva creacion, que acometan o ejecuten proyectos o
iniciativas empresariales innovadoras.

A través del citado Fondo, se han financiado hasta 31 de diciembre de 2019, 74
proyectos empresariales que pertenecen a una diversidad de sectores:

® Nuevas Tecnologias

@ Otra Industria Manufacturera
@ Salud

® Seguridad

(]

Otros. (se incluyen actividades relacionadas con la investigacion médica,
seguridad informatica y servicios industriales entre otros).

Hasta diciembre de 2019, SODIAR ha invertido, a través del Fondo un total de
715 mil €, en 7 proyectos. Atendiendo a los respectivos Planes de Negocio, se
espera que tal inversién impulse 3,3 millones € vinculados a 219 empleos, de
los que 140 se prevé que sean de nueva creacidon una cifra global.

En septiembre de 2018 se firmo6 una adenda al Convenio que permitird la reinversion
de los principales recuperados de los préstamos hasta el ejercicio 2020.
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2.7 Gobierno Corporativo G4-34, 35, 36, 38, 39, 40
2.7.1 Estructura y buen gobierno. G4-34
Los 6rganos de gobierno y administracion de la sociedad son la Junta General
de Accionistas y el Consejo de Administracion.

a) La Junta General de Accionistas

G4-7 La Sociedad tiene un capital social de ocho millones diez mil
doscientos euros (8.010.200 €) euros y esta integrado por los siguientes
accionistas:

3,75%
4,13%

4,88%
0,
8,52% Corporacién Empresarial Publica Aragonesa,
U.

Ibercaja Banco S.A.

Caja Rural de Aragén Soc. Coop. de Crédito
(Bantierra)

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.

m CaixaBank S.A

78,72%

El Gobierno de Aragon, a través de la Corporacion Empresarial Publica de
Aragén S.L.U., ostenta un 78,7247% del capital social, lo que confiere a
SODIAR su caracter de empresa publica sometida al ambito empresarial del
Gobierno de Aragoén; en consecuencia esta adscrita al control de aquel y es
un instrumento para ejecutar politicas de apoyo empresarial que determine
en cada momento el Gobierno de Aragon.

SODIAR se integra en el Grupo de Consolidacion fiscal de Corporacién
Empresarial Publica de Aragén S.L.U.

La presencia de las entidades financieras en el capital social complementa
la actuacién del Gobierno de Aragén en cuanto:

@ Son prescriptores de SODIAR constituyendo una de las principales
fuentes de captacién de proyectos.

@ Validan la viabilidad econémico-financiera de los proyectos de inversiéon
a analizar que ya han obtenido su financiacion y

® En el seno del Consejo de Administracion, los representantes de los
socios contribuyen a la toma de decisiones aportando informacién y vision
estratégica empresarial sobre los proyectos, los sectores y el mercado en
general, sin dejar de lado los objetivos de SODIAR, lo que permite
incrementar las posibilidades de éxito de los proyectos financiados.
Constituyen uno de los principales grupos de interés.
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La conjuncibn de las competencias y conocimientos de los
representantes de los socios, tanto en el seno de la Junta General, como
en la actuacién habitual, y la estrecha colaboracion entre ellos, potencia
la obtencion de resultados positivos en el desarrollo del objeto social.

La Junta General se relne como minimo una vez al afio, con caracter
ordinario para aprobar las Cuentas Anuales y la gestion social del érgano
de Administracion del ejercicio anterior y, con caracter extraordinario,
para cesar y nombrar consejeros a propuesta de los socios y cualquier
acuerdo que deba ser sometido a la aprobacion de la Junta General.

La celebracién de la Junta General no conlleva costes para la sociedad
dado que su celebracion se convoca en la pagina web de la sociedad y
la remision de la convocatoria a cada uno de los socios; ademas, no se
pagan dietas por asistencia a la Junta General.

G4-41 El accionista de control es Corporacion Empresarial Publica de
Aragon.

SODIAR no ostenta participacion en el capital social de ninguno de sus
grupos de interés, excepcion hecha de aquellas inversiones en el capital
social de empresas realizadas en el &mbito de su actividad ordinaria.

b) El Consejo de Administracién: G4-38

G4-40 El 6rgano superior de administracion y direccion de la sociedad es el
Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion de SODIAR esta
compuesto por un namero de consejeros no inferior a siete ni superior a
trece. El nombramiento se efectlia por un plazo de dos afos por la Junta
General a propuesta de los socios. A 31 de diciembre de 2019, el niUmero
de miembros del Consejo de Administracion es de 12, de los que 7 estan
designados a propuesta del Gobierno de Aragdn, 1 a propuesta de las
Cortes de Aragén y 4 a propuesta de las entidades financieras que
componen el accionariado de SODIAR.

La composicion del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2019 es
la siguiente:
® PRESIDENTA
D23 Marta Gaston Menal, nhombrada a propuesta de Corporacion
Empresarial Publica de Aragén.
® VOCALES
e D. Luis Fernando Lanaspa Santolaria, nombrado a propuesta de
Corporacion Empresarial Publica de Aragoén.
e D? Soledad de la Puente Sanchez, nombrada a propuesta de
Corporacion Empresarial Publica de Aragon.
e D2 Pilar Gomez Lépez, nombrada a propuesta de Corporacion
Empresarial Pablica de Aragon.
e D2 Elena Guinda Villanueva, nombrado a propuesta de Corporacién
Empresarial Publica de Aragon.
e D. Ramon Tejedor Sanz, nombrado a propuesta de Corporacion
Empresarial Pablica de Aragon.
e Corporaciéon Empresarial Publica de Aragén S.L., representada por
D. Marcos Antonio Lucindo Puyalto.
o D. Miguel Angel Aina Mateo, designada a propuesta de las Cortes de
Aragon.
Consejero a propuesta de Ibercaja Banco, S.A.
Consejero a propuesta de Ibercaja Banco, S.A.
Caja Rural de Aragon, S.C.C.
Estugest S.A., designada a propuesta de Caixa Bank, S.A.
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La politica de la sociedad de involucrar en la actividad del Consejo a todos los
socios para favorecer el mejor cumplimiento de los objetivos sociales hace
gue se invite y potencie la presencia de representantes de todos los socios en
el consejo, aunque no ostenten el cargo de consejero de la sociedad.

El Consejo de Administracion ejercita todas las funciones de administracion
gue le son inherentes, con excepcién de aquellas que, referidas al giro y
trafico ordinario de la sociedad, estan delegadas en el Director Gerente. En
consecuencia, es el 6rgano competente para tomar todas las decisiones en
materia econémica, social y medioambiental.

Los Estatutos sociales permiten la existencia de una Comisién Ejecutiva y de
uno o varios Consejeros Delegados. ElI Consejo de Administracion no ha
considerado en el periodo el nombramiento de ninguno de los dos 6rganos
delegados, dado que establece una comunicacion directa entre el Consejo y
su Presidente con el Director Gerente de la compafiia.

c) Comisiones de Evaluacién de proyectos
SODIAR, en las férmulas de financiacién de proyectos especificas dotadas al
margen de los recursos propios, las lineas de financiacion denominadas
“Fondos”, ha creado las denominadas “Comisiones de Evaluacion de
Proyectos” cuyos miembros son nombrados por el ente dotador de los fondos,
gue tienen capacidad para establecer en el marco de los reglamentos que
regulan cada Fondo, los criterios de inversion y aspectos a tener en cuenta
en la concesion de las financiaciones, en especial, los aspectos econémicos,
financieros y sociales. El peso de cada aspecto depende de los objetivos de
cada una de las lineas de financiacion que se contemplan en su respectivo
Reglamento.
G4-35 El Consejo de Administracion de SODIAR adopt6 en su momento un
modelo Unico de poderes generales a conceder a los apoderados de la
sociedad que han permanecido en el tiempo, exclusion hecha de la
adaptacion a la legalidad vigente en cada momento, como pueda ser p.e., la
aparicion de nuevas figuras de contratos mercantiles o el cambio de
regulaciéon de la insolvencia empresarial.

Los criterios que rigen la concesion de estos poderes generales son:

@ Ejercicio mancomunado en todos los asuntos relativos al movimiento y
disposicion de fondos y las de contratar y despedir empleados,
determinar sus atribuciones, sueldos y demas emolumentos y conceder
indemnizaciones por despido.

@ Limitados al giro y tréfico habitual de la sociedad pero sin capacidad de
disponer sobre los inmuebles y las participaciones sociales, facultad que
gueda reservada al Consejo de Administracion.

La delegacién de estas facultades se efectla por acuerdo del Consejo de
Administracion, que debe ser adoptado por mayoria simple.

G4-36 El Director Gerente, designado a propuesta del socio mayoritario,
ostenta la responsabilidad propia de su cargo, esta sometido a los criterios de
actuacion y control marcados por el Consejo de Administracion y el socio
mayoritario, -como empresa publica controlada por Corporacién Empresarial
Publica de Aragon- y requiriendo, en el ejercicio de los poderes conferidos, la
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concurrencia de otros apoderados cuando la actuacion implique movimiento
o disposicién de fondos.

G4-39 La Presidenta del Consejo de Administracion es la Consejera de
Economia, Planificacion y Empleo del Gobierno de Aragon. No ocupa ningun
puesto ejecutivo en la Sociedad ni tiene conferidos poderes generales.

G4-40 Los consejeros son nombrados y cesados por la Junta General a
propuesta de los socios, excepcion hecha de uno de ellos, que es designado
a propuesta de las Cortes de Aragon: Los consejeros designados a propuesta
de la Corporacibn Empresarial Publica de Aragdén son 7, indicados
previamente por el Consejo de Gobierno del Gobierno de Aragén. Similar
procedimiento de propuesta de nombramiento se aplica por los consejeros
gue representan las entidades financieras: comunican a la Sociedad qué
personas proponen que sean designadas consejeros de SODIAR, previa
aprobacion de sus respectivos comités.

G4-51,52 No hay politicas retributivas de los miembros del Consejo de
Administracion vinculados a la actividad o resultados de la empresa.

Los consejeros de la Sociedad perciben dietas por asistencia al Consejo de
Administracion. El importe vigente esté fijado por acuerdo de la Junta General
de fecha 6 de mayo de 2015 en la cantidad de 230 euros por sesion y
consejero, siguiendo la Instruccién de fecha 16 de noviembre de 2011 de la
Corporacion Empresarial Publica de Aragon. Los actuales consejeros
nombrados a propuesta del Gobierno de Aragén han renunciado a la
percepcion de las dietas por asistencia a las reuniones de los érganos de
administracion de la Sociedad.

G4-53 Dado que el importe y sistema de retribucion del 6rgano de
administracion esta marcado por el Gobierno de Aragén, esta sociedad no
puede contrastarlos con sus grupos de interés.

El Director Gerente de la Sociedad asiste a las reuniones del Consejo de
Administraciébn como ponente pero no percibe remuneracion alguna por tal
concepto.

La gestion del Consejo de Administracion se somete anualmente a la
consideracion de la Junta General que la aprueba o censura en su reunién
ordinaria anual que se celebra para, aprobar las Cuentas del ejercicio anterior.

G4-41 Histéricamente no se han producido conflicto de intereses ni entre los
socios ni entre los consejeros, ni entre cualquiera de estos y la Direccion
General. En casos puntuales en los que en el 6érgano de administracion
hubiese algun consejero en el que la entidad que propuso su nombramiento
pudiese tener algun conflicto, directamente se abstuvieron de tomar parte en
la decision.

En virtud de la legislacion vigente, los administradores tienen obligacion de
comunicar a la sociedad cualquier conflicto de interés que pueda mantener
con la sociedad y esta requiere una comunicacion al respecto con caracter
anual en el marco del proceso de elaboracion del informe de auditoria por los
Auditores de la sociedad. Estas declaraciones emitidas al amparo de la Ley
de Sociedades de Capital, se reflejan en los informes de auditoria.
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SODIAR tiene implantado el Compliance lo que ha supuesto adoptar un
proceso para resolucién de conflictos y la creacion de un canal de denuncias,
canaletico-lopd@sodiar.es.

G4-42 El Consejo de Administracion, y por su encomienda, el Director General
son los competentes en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del
propésito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las
politicas y los objetos relativos a los impactos econémico, ambiental y social
de la organizacién, siempre siguiendo las directrices e instrucciones
marcadas por el Gobierno de Aragon y la Corporacién Empresarial Publica de
Aragon.

G4-43 Dado el alto nivel de transparencia de la actividad social, no se
considera necesario implementar medidas adicionales para desarrollar y
mejorar el conocimiento colectivo del 6rgano superior de gobierno con
relacion a los asuntos econdémicos, ambientales y sociales.

La sociedad ha dado cumplimiento a la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de
Transparencia de la Actividad Publica y Participacién Ciudadana de Aragén,
publicando en su pégina web www.sodiar.es la informacion que le es
requerida como empresa publica.

G4-44. La sociedad no tiene desarrollado ninglin proceso ad hoc que permita
evaluar el desempefio del érgano superior de gobierno en relaciéon con el
gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y sociales. No obstante, el
control al que esta sometida como empresa publica por parte de la CEPA y
de los organismos de control pulblicos -la Intervencion General de la
Comunidad Autonoma y de la Camara de Cuentas- la revision anual de sus
cuentas por parte de la firma de Auditoria contratada por el socio mayoritario,
y, finalmente la supervision del Departamento al que esté adscrita, hacen que
se evalle de manera permanente la opinion que se tiene de SODIAR en el
entorno publico y privado.

En virtud de la Resolucion de 23 de enero de 2019, de la Interventora
General, por la que se aprueba el Plan de Actuaciones de Control
Financiero a realizar durante el afio 2019, SODIAR gqueda incluida entre
los entes objeto de control anual. Se ha realizado el control de legalidad
del ejercicio 2018.

El correspondiente informe emitido por la Intervencién General se emiti6
en fecha 29 de julio de 2019, e indica que no se ha puesto de manifiesto
ninguna limitacion al alcance, advirtiendo de incidencias leves,
comprometiéndose SODIAR a incorporar las recomendaciones
efectuadas.

G4-45 EIl Consejo de Administracion, dado el caracter de empresa publica y
la entidad de los accionistas de SODIAR, tiene implantado el COMPLIANCE,
por lo tiene aprobado el Manual de Prevencion y Deteccion de Delitos que
incluye, ademas del Plan de tratamiento de Riesgos, el Codigo Etico y de
Conducta, la Politica Anticorrupcion y la de Admisién de Clientes, la creacién
del Canal Etico y el comité de cumplimiento, y el Protocolo de actuacion y el
de Régimen Disciplinario.
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Con ello, ademas de prevenir la comisién de delitos, pretende reforzar la
conducta ética de los empleados, directivos y administradores, reforzando la
transparencia y la instauracion de procedimientos objetivos en el
funcionamiento de la sociedad.

G4-37 La sociedad, contrasta con sus grupos de interés principales, personal,
socios, entidades financieras, empresarios e instituciones, de forma no
sistematica el impacto mutuo en los ambitos econémico, ambiental y social,
adaptando su hacer a aquellos colectivos que, de acuerdo con los criterios del
Gobierno de Aragdén, es mas preciso atender en cada momento. No hay
procesos sistematicos de consulta con los grupos de interés.

G4-45 No existe prestablecido ningun proceso de gestion de conflictos; no
obstante, hasta la fecha, la negociacion y el didlogo han permitido superar
cualquier cuestién que pudiera derivar en conflicto.

G4-46, 47 El 6rgano superior de gobierno no analiza la eficiencia de los
procesos de gestion del riesgo de SODIAR en lo referente a los asuntos
econdémicos, ambientales y sociales, sin embargo la eficiencia es un criterio
gue marca la actividad de SODIAR vy, que se tiene en cuenta a la hora de
tomar cualquier decision.

G4-48 La memoria de sostenibilidad es revisada por la Direccion General que
asegura que todos los aspectos materiales quedan reflejados, proponiéndose
su aprobacion al Consejo de Administracion.

G4-49 El proceso para transmitir las preocupaciones importantes al Consejo
de Administracion se realiza a través de varias vias:

® Por traslado de los Consejeros y socios al Consejo de Administracién de
aguellas cuestiones de las que han tenido conocimiento y consideran
relevante su contenido.

@ Portraslado de los Consejeros y socios de sus preocupaciones al Director
Gerente que, si es posible, las resuelve e informa al Consejo de
Administracion o, si excede de su competencia, eleva directamente al
Consejo de Administracion.

@ Por traslado de sus empleados, clientes o terceros de cuestiones que
impliguen asuntos que generen preocupacion importante en sus
respectivos ambitos y que, si es posible, las resuelve e informa al Consejo
de Administracion o, si excede de su competencia, eleva directamente al
Consejo de Administracion.

G4-50 No se tiene constancia de que no se hayan trasladado al Consejo todas
las preocupaciones con trascendencia material que procedieran de los grupos
de interés. No se han recibido denuncias a través del canal de denuncias
puesto en marcha por la Sociedad en 2019.
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2.7.2 Una Direccién responsable
El Director Gerente de la Sociedad es Pedro Ignacio Barreiro Sancho, que es,
ademas, Director de Inversiones de la Sociedad. No es miembro del Consejo
de Administracion. No ha participado en ningun érgano colegiado, consejo de
direccion y administracion de organismos publicos y empresas publicas
distintas de las que dirige, ni realiza ninguna otra actividad publica o privada ni
ha percibido ninguna retribucién por el ejercicio de cargos publicos.

G4-39 El Director Gerente de la Sociedad asiste a las reuniones del Consejo
de Administracion y de la Junta General, con voz, para informar de la actividad
social y trasladar propuestas, pero sin voto. No percibe remuneracion alguna
por tal concepto.

G4-51,52 El Director Gerente de la sociedad esta vinculado a la sociedad por
una relacion laboral. Su retribucién viene definida por el Gobierno de Aragony
las instrucciones emitidas para este asunto por la Corporacién Empresarial
Publica de Aragon.
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2.8 Etica e Integridad (G4-56, 57, 58)

@ Misién: Es mision de SODIAR promover el desarrollo empresarial de Aragén
apoyando la creacidn de empresas y puestos de trabajo mediante la financiacion
de proyectos empresariales viables e innovadores de la pyme aragonesa,
propiciando la diversificacion de sus fuentes de financiacion, que sean técnica,
econdmico-financiera, medioambiental y socialmente sostenibles, en especial,
aguéllas que, por su trascendencia social, innovadora o ecolégica, merezcan una
atencion prioritaria.

@ Vision: SODIAR es un instrumento de referencia del Departamento de
Economia, Planificacion y Empleo del Gobierno de Aragén para la concesion de
apoyo a empresas y emprendedores mediante la financiacion de proyectos que
se ubiquen en la Comunidad Autbnoma, centrando su objetivo en el apoyo a los
sectores, areas geograficas o colectivos que mas dificultades encuentren en la
financiacién de sus proyectos. Esté integrado por un equipo humano cualificado,
eficiente y comprometido que desarrolla sus funciones en un ambiente de
confianza y colaboracién.

@ Valores:

e Transparencia, neutralidad, independencia y objetividad en la gestion.
Confidencialidad en el trato de la informacion.

e Experiencia y conocimiento.

e Compromiso con los principios de la ética que deben regir la gestion de los
fondos publicos.

e Compromiso con sus socios, sus clientes y la sociedad en general, para
contribuir a generar el bienestar de las personas y la mejora del medio
ambiente.

@ Principios:

e Cooperacion estable y duradera con los sectores publico y privado.

e Sostenibilidad en la gestion.

e Orientacion hacia el cliente, buscando el trato personalizado y la
simplificacién administrativa.

e Cofinanciacion.

e Excelencia en la gestion.

e |gualdad y conciliacion.

® Lineas estratégicas:

e Contribuir a desarrollar el entramado empresarial en Aragon.

e Apoyar financieramente a las empresas aportando una financiacion que
favorece y contribuye a que la empresa acceda a otras fuentes de
financiacion del mercado.

e Aportar, ademas de la financiacion, el conocimiento que ostenta SODIAR en
la puesta en marcha y gestion empresarial en sus mas de treinta afios de
existencia.

e Contribuir a la mejora de la gestion del riesgo y de la sostenibilidad financiera
de la empresa.

e Mejorar y actualizar los procesos internos de funcionamiento y toma de
decisiones.
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SODIAR implanté en 2017 el COMPLIANCE, lo que ha permitido introducir
mecanismos internos o externos en pro de una conducta ética y licita, y para
consultar los asuntos relacionados con la integridad de la organizacién o de
denuncias de aquellas que no lo sean. En este sentido ademés de aprobar el Cédigo
Etico y de Conducta, la Politica Anticorrupcion y la de Admision de Clientes, ha
creado un canal de denunciascanaletico-lopd @sodiar.es.

2.9 Politica de Empresa
G4-6 SODIAR, por su propia actividad y por su entidad publica solo puede financiar
proyectos empresariales que se ubiquen en Aragon. No obstante, tiene como clientes
empresas nacionales e internacionales que quieran desarrollar un proyecto
empresarial en Aragon.

La actividad financiadora de proyectos de SODIAR no puede ser concurrente con la
de las entidades financieras habituales sino que debe ser complementaria,
confluyendo en mayor o menor medida en el proyecto de cofinanciacion o sustitutiva,
apoyando aquellos proyectos a los que por riesgo mas elevado o falto de garantias
no acceden las fuentes de financiacion privada y aquellos otros que pertenecen a
sectores 0 ubicaciones considerados estratégicos por el Gobierno de Aragon.

Practicamente la totalidad de los promotores de proyectos empresariales que se
financian proceden de Aragén. El resto proceden de otras comunidades autbnomas:
Catalufia, Galicia, Madrid y Pais Vasco y, en algunos casos de otros paises de la
CEE: Francia e ltalia.

G4-14 Por su actividad, el principio de precaucién opera en SODIAR en varios
ambitos distintos:

® Consumo de materiales: Se siguen las directrices de racionalizar y minimizar el
uso de materiales consumibles, contratando su suministro con empresas
locales.

® No se financian proyectos empresariales que puedan conllevar impacto
ambiental de degradacién del medioambiente.

® No se financian proyectos empresariales que no sean socialmente
responsables.

® El articulo 3 de la ley de contratos del Sector Pablico en Aragén incide en que
en toda contratacion se buscara la maxima eficiencia en la utilizacion de los
fondos publicos y en el procedimiento, atendiendo a la consecucion de
objetivos sociales y de proteccién ambiental cuando guarden relacién con la
prestacion solicitada y comporten directa o indirectamente ventajas para la
entidad contratante.

G4-16 SODIAR, como empresa publica esta sujeta y se beneficia de la actividad de
promocién nacional o internacional del socio mayoritario y del Departamento del que
depende.

Excepcionalmente, por el caracter de empresa dedicada a la financiacion de
proyectos empresariales, esta asociada a CEOE Zaragoza y a ASCRI (Asociacion
Espafiola de Sociedades de Capital Riesgo), por considerar decision estratégica su
pertenencia. No ostenta cargos en sus 6érganos ejecutivos ni realiza aportaciones
significativas.
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PROYECTOS POR UBICACION
2018 2019
Zaragoza 109 75,16% | 104 80,15%
Huesca 23 21,66% 19 16,91%
Teruel 4 3,18% 2 2,94%
TOTAL 136 100,00% | 125 100,00%

G-4- 8 Los proyectos financiados se distribuyen en toda la geografia aragonesa,
principalmente en Zaragoza. Excepcionalmente, dada la existencia de una sociedad
‘hermana”, también publica de similar accionariado, actividad y funcionamiento,
SOCIEDAD PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE
TERUEL S.A. (SUMA TERUEL), cuya actividad se circunscribe a esta provincia, la
actuacion de SODIAR se limita a Huesca y Zaragoza, sin perjuicio de que por
cuestiones estratégicas y con caracter excepcional, SODIAR financie, sola o en
colaboracién con SUMA TERUEL, proyectos empresariales en esta provincia.

La dotacion de fondos para SUMA TERUEL procedentes del Fondo de Inversiones
de Teruel, permite una via de financiacion de proyectos dotada suficientemente para
atender a las demandas empresariales de financiacion en esa provincia, lo que
justifica que SODIAR dirija mayormente su actividad hacia las otras dos provincias
que carecen de instrumento de financiacion especifico.

SODIAR: INVERSIONES FORMALIZADAS POR TAMARNO DE LA INVERSION

RR.PP FINN FEPY MICRO FEES AGRO FCIA FJAM FEHU FEJA FECA TOTAL

2019
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Hasta 100.000 €
Hasta 300.000 €
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SODIAR: INVERSIONES FORMALIZADAS POR TAMARO DE LAS EMPRESAS EN LAS QUE SE HA INVERTIDO

RR.PP FINN FEPY MICRO FEES AGRO FCIA FJAM FEHU FEJA FECA TOTAL

2019 3 6 § 7 2 0 0 0 1 0 0 27
Microempresas (<10 pers.) 0 1 2 4 2 0 0 0 1 0 0 10
Pymes (<50 personas) 3 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Mediana (<250 personas) 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
SECTOR Ne %

Industria manufacturera 8 36,4%
Comercio al pormayory al por menor 6 27,3%
Informacion y comunicaciones 4 18,2%
Actividades administrativas y servicios auxiliares 2 9,1%
Agricultura, ganaderia 1 4,5%
Hosteleria 1 4,5%
TOTAL 22 100,0%

2.10 Plan Estratégico
SODIAR elabora un plan a medio plazo que se plasma anualmente en el presupuesto
administrativo que se integra en los presupuestos generales de la Comunidad
Auténoma de Arago6n. No tiene aprobado un plan estratégico como tal pero la
actividad de SODIAR, como empresa publica, se enmarca en los objetivos de
desarrollo econdémico del Departamento de Economia, Planificacién y Empleo.
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Los objetivos para los siguientes ejercicios econdémicos se basan en:

® Seguir invirtiendo a través de las lineas de financiacion ya constituidas,

adaptando y mejorando las condiciones en funcion de las condiciones del

mercado.

Obtener fondos para dotar las lineas de financiacion existentes.

Generar nuevas iniciativas que permitan crear y dotar econémicamente nuevas

lineas de financiacion que atiendan a sectores empresariales especificos y que

sean objeto de atencidén especifica por sus cualidades intrinsecas o por su

repercusion social.

© Mantener la actividad de las personas fomentando su formacién y su
participacion en la actividad de la empresa y en el proceso de toma de
decisiones.

@ Todo ello, ademas, debe obtenerse a través de una gestién empresarial que
permita seguir manteniendo los resultados positivos de tal manera que la gestion
de la sociedad siga siendo autosuficiente para asumir los costes de gestion y
gue los fondos publico obtenidos se destinen exclusivamente a la concesion de
financiacién de proyectos empresariales.

@
@
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3

LA RSC EN SODIAR

3.1 El Modelo RSC

SODIAR se ha adherido al Plan de Responsabilidad Social de Aragdén liderado por
el Instituto Aragonés de Fomento, asumiendo todos y cada uno de los principios que
lo inspiran y que son:

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-

TRANSPARENCIA.

SOSTENIBILIDAD.

RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS.

EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE.
RELACION CON LOS PROVEEDORES ETICA Y RESPONSABLE.
RESPETO AL MEDIOAMBIENTE.

Constituye el Decéalogo del Plan de Responsabilidad Social de Aragon:

@

@

@

@

@

@

@

CONSENSO: Generado por acuerdo unanime entre los agentes sociales y
Gobierno de Aragon, creando la Mesa de la RS de Aragon.

AMPLITUD: Valido para todo tipo de empresas, con énfasis para los autbnomos
como iniciativa pionera.

AUTOEVALUACION: En los diagnésticos las empresas van a determinar su
gestion de la RSC.

INFORME PERSONALIZADO: En el presente afio, todas las empresas van a
recibir recomendaciones de mejora en su Responsabilidad Social.
TRANSPARENCIA: Toda la informacién de la gestion de las empresas que se
acojan al plan RSA, sera publica.

VALORACION EN CONTRATACIONES PUBLICAS: El reconocimiento como
Responsable Socialmente en Aragon podra ser tenido en cuenta en licitaciones y
contrataciones publicas.

IMPLICACION PUBLICA: Las empresas y organismos publicos van a adherirse
al Plan con el objetivo de implantar la RSC en el &mbito publico de Aragon.
DEFENSA DEL CONSUMIDOR: Las empresas que presten servicios 0 vendan
productos directamente al consumidor, se comprometeran a adherirse al Sistema
Arbitral de Consumo.

DIFUSION Y NOTORIEDAD: Aquellos solicitantes que la Mesa de la
Responsabilidad Social de Aragén valide, recibiran el Sello “Responsable
Socialmente en Aragdon” y podran inscribirse en el registro de sociedades
responsables socialmente, debiendo renovar anualmente el compromiso
BUENAS PRACTICAS: Entre los poseedores del sello “Responsable Socialmente
en Aragon, se premiaran las buenas practicas, referentes e innovadoras, a través
del premio que otorgard el Gobierno de Aragén, reconociendo publicamente la
excelencia en la gestion de autbnomos/as, pymes y grandes empresas.

G4-28, 29 y 30 Esta memoria de sostenibilidad viene referida al ejercicio 2019 y es

la quinta que elabora SODIAR. La revision de la memoria es anual.

G4-32 La opcién elegida para elaborar la memoria es la de Esencial de conformidad

con la guia. G4-33 No se ha considerado la verificacion Externa de la Memoria.

G4 18-19-20-21-27 Definimos la materialidad como el conjunto de asuntos que la

compaifiia incluye en su Informe de Responsabilidad Corporativa para reflejar los
efectos econémicos, ambientales y sociales significativos de la misma o que
influyen de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de sus partes
interesadas.
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Para determinar la materialidad hemos combinado factores internos, como la
mision general y la estrategia competitiva de la organizacion, y externos como las
preocupaciones y expectativas expresadas directamente por las partes
interesadas a partir de los estudios de identificacion de expectativas realizados en
20109.

El objetivo del Plan de Responsabilidad ha de responder a las expectativas reales
de nuestros grupos de interés, identificar, ponderar y priorizar lo que es realmente
importante para cada grupo y para la estrategia organizativa.

El estudio de materialidad se inici6 en 2015. En 2019 se ha mantenido y
actualizado, tomando como referencia el marco de la guia de elaboracion de
memorias de Global Reporting Initiative (GRI) y también el marco
del International Integrated Reporting Council (IIRC).

Para llevarlo a cabo se han seguido dos fases:
FASE 1: Analisis interno de los temas identificados

Se han determinado temas especificos por grupo de interés y temas transversales,
entre los que destacan la transparencia, la innovacion, la seguridad de la
informacién o el medio ambiente.

Estos temas se han sometido al andlisis y valoracion por parte de las principales
areas con las que se ha colaborado — Relaciéon con Inversores, Innovacion,
Recursos Humanos, Proveedores, Medio Ambiente, Clientes, Gobierno
Corporativo, Responsabilidad Social y Coordinacion Contable.

En el proceso de valoracion se incluye la variable “madurez”, que permite analizar
la relacion de los asuntos relevantes con las lineas y planes estratégicos de cada
area.

FASE 2: Consulta a los grupos de interés.

El estudio incorpora dos variables en la consulta: la importancia del tema para el
grupo de interés y la percepcién que éste tenga sobre como SODIAR esta
abordando el tema.

Han participado empleados, clientes, proveedores, accionistas y analistas e
inversores.

El proceso de consulta externa ha sido realizado por E&R, mediante la
metodologia de participacion abierta. A continuacién se presentan los temas
materiales segun el Grupo de Interés consultado y las acciones adoptadas por la
empresa en relacion a cada uno de ellos:

1.- SODIAR y sus empleados.
No es un tema material ya que los asuntos referidos a este colectivo se
gestionan de manera directa y satisfactoriamente por ambas partes ya que se
trata de un colectivo muy pequefio; aun asi, los temas principales son aquellos
referidos a la promocion y a la formacién en los que se trabajan.
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En su condicién de empresa publica, la contratacion y remuneracion salarial
de sus empleados estan afectas a las normas e instrucciones en materia de
empleados de empresas puUblicas dictadas por el Gobierno de Aragén y la
Corporacion Empresarial Pablica de Aragén.

Acciones realizadas

1.- Es politica de la empresa, apoyar y favorecer los permisos de maternidad
y paternidad, con reincorporacién al 100% al término del mismo.

2.- La Sociedad concede los plazos de preaviso que sean necesarios en caso
de cambios operativos, informandose del cambio a la plantilla en cuanto se
tiene el conocimiento y/o la decision del cambio, independiente de los
establecidos en el convenio y sin vulnerar lo establecido en éste.

3.- La direccién ha acordado en relacion con la jornada de trabajo, permitir la
flexibilidad en el inicio y la terminacion de la jornada de trabajo en los
siguientes términos:
® Se permite diferir el inicio de la jornada hasta las 8.45 h.: el importe de

retraso en el inicio se debera compensar mediante retraso en la
terminacion de la jornada o con trabajos realizados fuera de la oficina
y del horario habitual (asistencia a eventos por indicaciéon de la
empresa).

@ El trabajo se realizara en la jornada laboral. La realizacion de horas
extras debera ser expresamente indicada y autorizada por el Director
General.

@ Cualquier permanencia de empleados fuera de la jornada habitual se
entendera que se produce por:

e Compensacién de tiempo de jornada laboral no realizada por
causas no imputables a la empresa (p.e. permisos no retribuidos).

e Para la realizacién de actividades propias del trabajador por
actividades incluidas en medidas de RSC.

4.- Se permite la recepcion en las instalaciones de la empresa por parte de
los empleados de productos enviados por mensajeria de uso privado.

5.- Se ha procedido a aplicar un incremento salarial a los empleados de
un 2,375% sobre el total de las retribuciones brutas anuales y con
efectos desde el 1 de enero de 2019, de acuerdo con las
instrucciones recibidas de la Corporacién Empresarial Publica de
Aragon.

6.- Acciones de promocién y formacion.
No se han realizado acciones de promociéon dado que no se han
producido vacantes en la empresa. No obstante, desde la empresa
matriz, Corporacién empresarial Publica de Aragéon se favorece la
promocién profesional dentro de las empresas del Grupo.

2.- SODIAR y sus proveedores.

No es un tema material, la metodologia interna incorpora:
@ Incorporar procesos agiles e innovadores en su relacion con proveedores.
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® Promover la responsabilidad social corporativa y realizar acciones que
tengan impacto positivo en los ambitos economico, social y
medioambiental.

® Cumplir con sus principios éticos y valores y contar con los mecanismos
necesarios para su aplicacion

@ Contar con sistemas de valoracion de los riesgos reputacionales derivados
de su actividad.

3.- SODIAR y el Buen Gobierno.

El principal objetivo es promover las mejores practicas de Gobierno

Corporativo, dando prioridad a la trasparencia, la gestion ética y la adecuada

gestion de riesgos.

@ Poner en marcha politicas de rendicién de cuentas, a través de casos de
éxito que contribuyan a dar a conocer la misién de las entidades a la vez
que refuerzan su marca.

@ Trabajo en red.
La sociedad, como empresa publica, esta obligada a cumplir un alto nivel de
transparencia de la actividad social, por lo que no se considera necesario
implementar medidas adicionales para desarrollar y mejorar el conocimiento
colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacibn a los asuntos
econdémicos, ambientales y sociales.

Acciones realizadas

1.- SODIAR publica en la pagina web de la sociedad todo el contenido que le
viene exigido por la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la
Actividad Publica y Participacién Ciudadana de Aragén.

2.- El Consejo de Administracion de la Sociedad ha aprobado el manual de
Compliance elaborado y que, a estos efectos incluye:
® Aprobacién de un Cédigo Etico y de Conducta. Su contenido integro se

ha elevado a la pagina web de la sociedad www.SODIAR.es.

Manual de Proteccion y Deteccion de Delitos.

Politica de Anticorrupcion

Politica de Admision de clientes.

Protocolo ante la Comision de Delitos.

eecee

3.- Esta habilitado el canal de denuncias través de la direccion de correo
electronico canaletico-lopd@sodiar.es por el que puede realizarse
cualquier denuncia vinculada a la ley de proteccion de datos y al cddigo
ético y de conducta de SODIAR, donde se recibirdn todas las
comunicaciones de manera confidencial y segura.

4.- SODIAR y los proveedores y clientes.

Promover la cultura y adhesion a politicas y estrategias responsables a través
de clientes y proveedores como parte de la cadena de valor.

Contribuir al desarrollo de sus planes de negocio a través de la formacion y
de la informacion

@ Formacion en cultura financiera

@ Elaboracion de planes de viabilidad
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Incrementar la atencién y el apoyo a autbnomos y micropymes.

El desconocimiento en ocasiones de la misibn de SODIAR impiden el
acceso a sus servicios, por lo que hemos realizar un esfuerzo en la
accesibilidad a la informacién misional a través de:

Mejora web.

Convenios con medios de comunicacion.

Colaboracién con colectivos empresariales y sociales que permitan la
difusion.

Contribucién a la cultura financiera.

eee

@

Acciones realizadas
1. Seincluyen en la pagina web de la sociedad las lineas de financiacion
de proyectos y las condiciones y requisitos para acceder a las mismas.

2. SODIAR exige que los proyectos a financiar sean medioambientalmente
sostenibles.

3. SODIAR se ha adherido al Programa “Aprendiendo a emprender en la
escuela” puesto en marcha por el IAF y el Departamento de Economia,
Planificacion y Empleo en colaboracion con el Departamento de
Educacioén, cultura y Deporte ambos del gobierno de Aragon, en virtud
del cual se dan charlas en Institutos y Colegios sobre aspectos
financieros del emprendimiento de proyectos.

4. Se ha implementado un proceso de comunicacion via e-mail y con cita

presencial a asociaciones de empresarios, emprendedores, entidades
sociales, entidades publicas, etc. para divulgar la actividad de SODIAR.

5.- SODIAR vy la sociedad

La difusion de la misién y objeto empresarial de SODIAR es el foco
neurdlgico de la matriz de materialidad del dialogo con los grupos de interés.
Propuesta de valor es la contribucién a la cultura financiera a través de
formacion principalmente en:

@ Centros de FP, Institutos y Universidades
® Centros de empleo, colectivos de agrupaciones empresariales o
laborales.

Para ello se creara un plan de comunicacién y difusiéon adaptado.

En el ambito de la contribucién social, promoveremos nuestra participacion
en proyectos de economia social y apoyo especial a aquellos que
promuevan el empleo.

Acciones realizadas

1. SODIAR se ha adherido al Programa “Aprendiendo a emprender en la
escuela” puesto en marcha por el IAF y el Departamento de Economia,
Planificacion y Empleo en colaboracion con el Departamento de
Educacion, cultura y Deporte ambos del gobierno de Aragon, en virtud
del cual se dan charlas en Institutos y Colegios sobre aspectos
financieros del emprendimiento de proyectos.
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2. Se ha implementado un proceso de comunicacion via e-mail y con cita
presencial a asociaciones de empresarios, emprendedores, entidades
sociales, entidades publicas, etc. para divulgar la actividad de SODIAR.

G4- 24 y 25 La selecciéon de los grupos de interés se ha realizado entre
todos aquellos colectivos que se consideran mas relevantes para la
actividad de SODIAR. Estan representados:

1. Los accionistas: Su presencia es indudable dado su repercusion
genérica que se ve incrementada por ser el socio mayoritario el
Gobierno de Aragdn, responsable de marcar la politica econdémica en
el Territorio, como por ser entidades financieras los socios minoritarios
cuyos criterios y opinibn son tenidos muy en cuenta por la
administracién de la sociedad dado su amplio conocimiento de la
actividad financiera y del tejido empresarial.

2. Proveedores: Los proveedores de servicios y suministros, por su

escasa entidad y relevancia, no responden al concepto de grupo de
interés, sin perjuicio, de prestarles la mejor atencién y transparencia
en el proceso de la contratacion y la prestacion de los servicios.
Si se consideran proveedores a las entidades financieras y asesores,
aungue el calificativo que mejor se aplica es el de prescriptores, dado
gue son los que mejor captan y conocen empresas y emprendedores
que constituyen el grueso de los clientes de SODIAR. Ademas, tales
prescriptores son, en otro ambito, proveedores de servicios de la
Sociedad: Bancarios, fiscales, laborales...

3. Clientes: Nuestros clientes son los emprendedores y las empresas.

4. Personal: Contacto continuo con los empleados

5. Comunidad local: Se contacta con representantes procedentes de la
Universidad y de entidades sociales que aportan una vision desde
tales ambitos de actividad.

6. Medioambiente: La repercusion directa de la actividad de SODIAR en
el medioambiente no es excesivamente relevante; sin embargo si lo
es si se tiene en cuenta el sesgo medioambiental que tengan las
empresas que financie.

G4-6 La comunicacion de la sociedad con todos ellos es constante y fluida
sobre todos los aspectos de la actividad social, incluidos los asuntos
econdémicos, sociales y ambientales, aungue no esté sistematizada en
procedimientos concretos.

De todos grupos de interés, los dos primeros estan directamente
representados en el Consejo de Administracién. Ademas, se mantienen
conversaciones con contactos de entidades financieras derivadas, por un
lado, de analisis o cofinanciaciébn de proyectos concretos y por otro la
celebracion de reuniones esporadicas entre ambas entidades o en
confluencia en actuaciones conjuntas genéricas organizadas tanto por las
entidades financieras como por el Gobierno de Aragén y/o las empresas
del grupo

La relacion con los Empresarios se establece a través del contacto
periédico con las asociaciones que los representan a todos los tamafios,
ambitos y sectores. El personal esta directamente involucrado en la
actividad social a través de fluida comunicacion con el Director General
dado el tamafio de la plantilla, siete personas.
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3.2 Servicios Responsables
SODIAR es una empresa cuya actividad se centra en la prestacion de servicios de
financiacién y asesoramiento empresarial.

G4-EC2 En el proceso directo de actividad de SODIAR no hay consecuencias
econdmicas ni otros riesgos que se deriven del cambio climatico. Sin embargo, de
manera indirecta contribuye a generar nuevas oportunidades, en cuanto que se
apoyan proyectos de inversidn con productos/servicios que puedan contribuir a
reducir consumos y emisiones que incidan en el cambio climético.

G4-EC8 SODIAR produce impactos econdémicos con su apoyo financiero a proyectos
empresariales y contribuye a que zonas rurales tengan un desarrollo sostenible al
ampliar la actividad de las actividades industriales y de servicios, participa en el
cambio socioecondmico de la zona al apoyar en la generacién de empleo, apoya
actividades y productos locales que mejoran las condiciones econémicas y sociales:
en resumen, contribuye al bienestar de la comunidad.

G4-17 SODIAR no tiene empresas o filiales fuera de la Comunidad Autbnoma de
Aragén que desarrollen, en todo o en parte, su actividad social. La participacion en
el capital social en otras empresas tiene caracter minoritario y se enmarca en las
operaciones ordinarias de financiacién de proyectos empresariales.

G4-EN 1 En el proceso de trabajo, los materiales utilizados més significativos por
peso y volumen, son el papel (su consumo en 2019 ascendi6 a 340 Kgrs.) y téner
(0,99 Kgrs).

G4-EN 2 Solo el 1% de los materiales utilizados son materiales reciclados, con
excepcion del papel reciclado que supone el 100 % del consumo total.

G4-EN 3 Cuadro de Consumo energético interno.

Consumo de combustible de fuentes no renovables 100%
Consumo de combustibles de fuentes renovables 0
Consumo de electricidad (lluminacion, Aire Acondicionado-frio-calor) 7.565,88 Kwh
Consumo total de energia 7.565,88 Mwh

Se ha conseguido una reduccién del 3,6% respecto al ejercicio anterior.

G4-EN 4 Consumo energético externo.
No existe consumo energético externo.

G4-EN 5 Intensidad energética.

Consumo Total de Energia/ Ingresos 0,014 Kwh

Consumo Total de Energia/n® empleados 1,26 Mwh/persona
Consumo Total de Energia/n® proyectos | 170,64 Kwh/proyecto
analizados

Consumo Total de Energia/n® proyectos | 57,72 Kwh/proyecto
gestionados
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G4-EN 6 Se fomenta entre el personal la puesta en marcha de précticas en orden
a reducir el consumo de energia tales como suspender o apagar los equipos
eléctricos/electronicos cuando no se utilizan, reducir el uso del aire acondicionado
y mantener apagadas las luces cuando no hay usuarios en la estancia o hay
luminosidad externa suficiente.

G4-EN 7 EIl impacto energético de los servicios a prestar por SODIAR no son
significativos. Se reduce al maximo el uso de papel y se usa como medio general
de comunicacion la via electronica.

G4-EN 8 SODIAR no usa agua en su proceso productivo. Los servicios generales
(WC y Office) estan en las instalaciones comunes y se gestionan por el propietario
de las instalaciones.

G4-EN 9 y 10 El vertido se realiza a la red publica de saneamiento por lo que
SODIAR no puede incidir en la afeccion de fuentes de agua ni en el reciclaje y
reutilizacién del agua, excepcion hecha de una politica de concienciacion en el
uso racional del agua entre sus trabajadores.

G4-EN 11 No hay Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que
sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas no
protegidas de gran valor para la biodiversidad.

G4-EN 12, 13y 14 La actividad de SODIAR no genera impactos significativos en
la biodiversidad de areas protegidas o areas de alta biodiversidad no protegidas.

G4-DMA G4-EN 15 a G4-EN 21 El volumen de emisiones siguientes derivadas de
la actividad de SODIAR son insignificantes dado su tamafio y actividad.

G4-HR8 No existen en el ambito de actuacion de SODIAR pueblos indigenas
contra los que se puedan producir casos de violacidn de derechos humanos.

G4-HR9 SODIAR no ha sido objeto de examenes o evaluaciones de impactos en
materia de derechos humanos.

G4-EN 29 No se han impuesto a SODIAR multas significativas y sanciones no
monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental

G4-EN 30 La actividad de SODIAR no genera impactos ambientales significativos
del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para la
realizacion de su actividad. La ubicacion en la ciudad permite a los trabajadores
el acceso a las instalaciones de la empresa a pie 0 mediante transporte publico.

3.3 Objetivos de RSC
Son objetivos de SODIAR en aspectos de RSC para 2019:
@ Mantener la actividad de SODIAR en apoyo a iniciativas empresariales
responsables con las personas, con la sociedad y con el medioambiente:

e Requerir que los proyectos a financiar sean social y medioambientalmente
viables.

e Apoyar especialmente los proyectos que desarrollen actividades que
pretendan desarrollar servicios o productos que contribuyan a mejorar el
medioambiente.

@ Incrementar las lineas de financiaciéon focalizando en actividades social y
medioambientalmente sostenibles.
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e Crear nuevas lineas de financiacion especificas para apoyar colectivos de
personas y emprendedores que requieran especial atencién.

e Ampliar la dotacién de las lineas actualmente existentes.

@ Implicar al personal en mantener actuaciones propias y sociales en concordancia
con los principios de RSC asumidos por la empresa.

e Fomentar el conocimiento del contenido y objetivos de esta memoria.

e Fomentar actuaciones de RSC dentro y fuera de la empresa.

® Mantener e incrementar la politica de conciliacién laboral y familiar.

o Permitir la realizacion por parte de los trabajadores, previa autorizacion
especifica por parte de la Direccién General, de actividades ajenas a la
empresa en el horario laboral con recuperacion posterior del tiempo
empleado. Es una medida de RSC no consolidable.

@ Mantener e incrementar la comunicacion de SODIAR con el entorno a fin de
adecuar su politica de financiacion a las necesidades del entorno empresarial y
social en el gue interactua.

o Establecer un area en la pagina web de la sociedad para trasladar a la
sociedad propuestas y otras cuestiones.

e Realizar reuniones periodicas con los grupos de interés.

e Asistir alas convocatorias recibidas de los grupos de interés para captar sus
necesidades y posiciones.

3.4 Empleados
3.4.1 Perfil de la plantilla

G4-LA1 La plantilla de SODIAR esta compuesta por 6 personas, trabajadores
en régimen laboral sometidos al Estatuto de los Trabajadores y al Convenio
Provincial de Oficinas y Despachos. En su condicién de empresa publica, la
contratacion y remuneracién salarial de sus empleados estan afectas a las
normas e instrucciones en materia de empleados de empresas publicas
dictadas por el Gobierno de Aragdn y la Corporacion Empresarial Publica de
Aragon.

En 2019, se ha procedido a amortizar un puesto de trabajo de técnico y
se ha modificado la RPT ampliando las tareas de otros dos puestos de
técnico, con el correspondiente ajuste retributivo.

No hay empleo temporal ni a tiempo parcial. Todos los puestos de trabajo
estan cubiertos con contratos indefinidos. La jornada laboral es de 1.760
horas anuales. No hay diferenciacién entre los salarios base de hombres y
mujeres.

Las retribuciones percibidas por los trabajadores de SODIAR estan
homologadas a las de un puesto similar dentro del personal laboral de la DGA
y por encima de las retribuciones marcadas en el Convenio de Oficinas y
Despachos de la Provincia de Zaragoza. G4-LA 13 El salario base de los
hombres y mujeres es el mismo y es superior al marcado por el Convenio
aplicable.

Existe un Unico centro de trabajo ubicado en Zaragoza. No hay nombrados
representantes sindicales de los trabajadores. Todo el trabajo sustancial de la
empresa se ha realizado por sus empleados.
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G4-10,11 HOMBRES MUJERES TOTAL
N° DE EMPLEADOS 3 3 6
CONTRATO INDEFINIDO 3 3 6
CONTRATO TEMPORAL 0 0 0
A JORNADA PARCIAL 0 0 0
A JORNADA COMPLETA 3 3 6
DIRECTIVOS 2 1 3
NO DIRECTIVOS 1 2 3
EN EXCEDENCIA 0 0 0
DE BAJA LABORAL 0 0 0
PROCEDENTES DE ARAGON 3 3 6
PROCEDENTES DE FUERA DE ARAGON 0 0 0
SUBCONTRATADOS O AUTONOMOS 0 0 0
MINNORIAS Y DIVERSIDAD 0 0 0
FORMACION 0% 0,15 % 0,06%
% CUBIERTO CONVENIOS COLECTIVOS 100 100 100

G-4 54 La relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada
de la organizacién con la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin
contar a la persona mejor pagada) es 1,45

G-4 55 La relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual
de la persona mejor pagada de la organizacion con el incremento porcentual
de la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona
mejor pagada) es 0%/0,75%= 0.

G4-LA1-LA2 No hay rotacién de empleados. La sociedad no tiene empleados
a tiempo parcial ni temporales. Las prestaciones sociales son similares para
todos los trabajadores.

G4-LA3 En el ejercicio 2019 no se produjo ninguna baja por maternidad o
paternidad, ni habia personas excedencia. No obstante, es politica de la
empresa, apoyar y favorecer los permisos de maternidad y paternidad, con
reincorporacion al 100% al término del mismo. Se produjo la baja por
enfermedad comun de un empleado.

G4-LA4 La Sociedad concede los plazos de preaviso que sean necesarios en
caso de cambios operativos, informandose del cambio a la plantilla en cuanto
se tiene el conocimiento y/o la decisiébn del cambio, independiente de los
establecidos en el convenio y sin vulnerar lo establecido en éste. No hay
plazo predeterminado estipulado previamente de preaviso, -distintos de los
marcados en el Estatuto de los Trabajadores, dado que la empresa concede
siempre el maximo posible, en funciéon de la entidad del cambio, de la
situacion del trabajador y de las necesidades de la empresa.

G4-LA12 La composicion de los érganos de gobierno de la Sociedad y el
desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad es la siguiente:
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HOMBRES MUJERES TOTAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION 6 6 12
DIRECCION GENERAL 1 0 1
DIRECTORES 1 1 2
TECNICOS 1 2 3
PLANTILLA 3 3 6

0 0 0

MINORIAS Y DIVERSIDAD

3.4.2 Competencias para la gestion de personas
SODIAR, por su propio tamafio, no tiene un Departamento de Recursos
Humanos, dependiendo todas las competencias en este asunto del Director
General quién, a su vez, debe respetar todas las instrucciones sobre el
personal marcadas por el socio mayoritario y de control, Corporacion
Empresarial Publica de Aragén.

La contratacion de nuevas personas se realiza a través del Instituto Nacional
de Empleo a partir de las exigencias definidas en la RPT elaborada por la
sociedad, previa autorizacion de la Corporacion Empresarial Publica de
Aragon.

3.4.3 Clima laboral

En SODIAR:
No se han producido reclamaciones sobre practicas laborales.
No se han detectado casos de discriminacion.
No nos consta que ni la sociedad ni sus proveedores vulneren el
derecho de asociacion y el de acogerse a convenios colectivos.
Ni la sociedad ni sus proveedores incurren en caso de explotacion
infantil.
G4-HR2 No se ha llevado una politica activa en formacion en materia
de derechos humanos.
G4-HR3 No se han dado horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados.
@ SODIAR no tiene personal de seguridad.

eee

e @

@

G4-EC5 SODIAR retribuye a la totalidad de la plantilla con salarios
superiores al salario minimo interprofesional. Se aplica a los empleados el
Convenio Colectivo de Trabajadores de Oficinas y Despachos de Zaragoza.

G4-EC6 El Director General de la empresa procede de Aragén y ha sido
promocionado desde su anterior puesto de trabajo en la propia empresa. Se
promueve en SODIAR la carrera profesional, permitiendo escalar posicion
en funcion de su valia y capacidad.

G4-LA12 Salario base hombres / mujeres %
Directivos 100
Técnicos 100
Total plantilla 100
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3.4.4 Empleabilidad de personal cualificado
G4-LA10 No se han desarrollado, mas alla de la formacion indicada mas
adelante, programas de gestion de habilidades y de formacion continua para
mejorar las capacidades de los empleados. No ha sido necesario poner en
marcha programas de ayuda a la transicion y mejora de la empleabilidad de
los trabajadores por jubilacién o terminacion de la relacion laboral.

3.4.5 Formacion
G4-LA 9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria laboral.

CATEGORIA TOTAL
SEXO| LABORAL ACCION FORMATIVA MODALIDAD | HORAS
H |Licenciado ExceI-Ge.stl,on_ Datos-Formulas- Presencial 10
Tablas Dinamicas
M Licenciado ExceI—Ge_st[on_ Datos-Formulas- Presencial 10
Tablas Dinamicas
M Licenciado Excel-Macros Presencial 10
M Licenciado Gestion Tesoreria Presencial 8

En SODIAR, en 2019:

G4- LA11 No existen en programas de gestion de habilidades y de formacién
continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores.

No se ha procedido a realizar con caracter especifico evaluaciones del
desemperio y de desarrollo profesional. G4-LAL.

En 2017, la empresa elabor6, a propuesta de Corporacion Empresarial
Publica de Aragén -y en cumplimiento de la Ley 1/2017, de 8 de febrero, de
medidas de racionalizacion del régimen retributivo y de clasificacion
profesional del personal directivo y del resto del personal al servicio de los
entes del sector publico institucional de la Comunidad Auténoma de Aragén-
la revision de la RPT que ha conllevado un proceso de reestructuracion de
la organizacion y la implantacion de procesos y procedimiento de
seguimiento y revisién periédica de los asuntos mas relevantes en tema
laboral de la compafiia. Esta RPT ha sido objeto de revision y
modificacion en 2019.

3.4.6 Nos comunicamos

La comunicacion de SODIAR se produce en distintos niveles y hacia

distintos entornos:

La comunicacion hacia el exterior se realiza de varios modos:

@ A nivel genérico, SODIAR tiene una pagina web www.sodiar.es que
recoge ampliamente la informacion de SODIAR en todos sus aspectos,
en especial, la informacion relativa a transparencia y las distintas lineas
de financiacioén activas con las condiciones necesarias para acceder a las
mismas.

@ A nivel especifico, se mantienen reuniones con prescriptores y se
atienden llamadas y visitas a titulo informativo de emprendedores y
responsables de empresas.

@ La Corporacion Empresarial Publica de Aragén y el Departamento de
Economia, Planificacion y Empleo, en su actividad normal de
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comunicacion, incluyen, cuando procede, informacion sobre la actividad
de SODIAR vinculada a la suya.

En términos internos:

@ A nivel de personal, por el escaso numero de trabajadores y su ubicacion,
la comunicacion es fluida y continua entre todos los trabajadores, tanto
de manera oral como a través de correos electronicos. Existe un grupo
de WhatsApp de todos los trabajadores en el que se canaliza con fluidez
la informacion.

@ A nivel de socios, se mantiene una relacion muy estrecha de control por
parte del socio mayoritario al que se reporta informacion completa y
exhaustiva de la actividad social.

3.4.7 Beneficios y mejoras sociales
G4-EC3 SODIAR no tiene plan de prestaciones por lo que no genera
ninguna obligacion de cobertura.

3.4.8 Cuidado de la Salud y Seqguridad Laboral
GA-LA5 Habida cuenta la entidad y tamafio de la sociedad, no hay
constituidos Comités de salud y seguridad laboral. La responsable en
prevencion de riesgos laborales es la propia empresa; la persona que
coordina la actividad del servicio de prevencion ajeno y la de SODIAR es la
Responsable de Administracion.
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GA-LAG6 En los ultimos tres afios no se ha producido ningun accidente
laboral. Las bajas laborales han sido insignificantes y por enfermedades
comunes leves con excepcion de un trabajador que ha causado baja en
la empresa por estar declarada su incapacidad laboral permanente
absoluta.

El nivel de absentismo es insignificante. Se facilitan el disfrute y la
recuperacion de permisos que, justificados, no estan reconocidos como tales
por el Convenio, tales como realizaciones puntuales de gestiones
personales, asistencia al médico acompafando a familiares de primer o
segundo grado, reuniones escolares etc.

G4-PR1 Los servicios prestados por SODIAR no tienen impacto directo en
salud y seguridad.

GA-LA7 No existen puestos de trabajo que estén catalogados con riesgo de
enfermedad laboral grave, excepcion hecha del que afecta a la visibn y a la
columna vertebral vinculados a pasar mucho tiempo sentados tecleando
delante de un ordenador. La compafiia que tiene contratada la Prevencion
de riesgos laborales, informa y aconseja puntualmente a los empleados
sobre las medidas para evitar las enfermedades.

Toda la plantilla se somete anualmente a una revisiébn médica efectuada en
el centro subcontratado con los servicios de prevencién ajena que realiza la
evaluaciébn mas adecuada al puesto de trabajo desempefiado por cada
persona.

GA-LA8 Los trabajadores disfrutan de todos los asuntos de salud y
seguridad incluidos en el convenio de oficinas y despachos. No hay acuerdo
especifico con sindicatos.

SODIAR se ha adherido a la Red Aragonesa de Empresas Saludables,
comprometiéndose de manera firme y constante en el tiempo, a lograr
el objetivo primordial de proteger la salud de las trabajadoras y
trabajadores no solo en lo exigible legalmente sino mas alla,
favoreciendo un entorno saludable y sostenible que garantice la
calidad del trabajo, el bienestar y la mejora continua.

3.4.9 Sindicatos
La sociedad, por su escaso tamafo, no tiene nombrados representantes
sindicales.

3.5 Acciones Sociales
SODIAR no participa en acciones sociales.

3.6 Patrocinios y Colaboraciones
SODIAR por su caracter de empresa publica del gobierno de Aragén no ha realizado
patrocinios ni colaboraciones de contenido econémico en el ejercicio 2019.

SODIAR ha participado en actividades del Programa de Educacion Financiera
instrumentado por el IAF impartiendo charlas de formacién en los LLE.S. en
horas lectivas escolares a alumnos de Bachillerato y F.P. de Administracion y
Finanzas, el titulo “Aprendiendo a financiar tu proyecto” en el que se asesora
sobre el proceso previo para solicitar financiacion para un proyecto y los entes
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publicos o privados que conceden financiacion distintos de las entidades
financieras habituales.

3.7 Colaboracién Con La Universidad
Existe una colaboracion indirecta con la Universidad dado que un importante nimero
de proyectos financiados proceden de emprendedores salidos de la Universidad o
de productos innovadores que requieren estudios o verificaciones realizadas en
instancias de esa institucion.

3.8 Medio Ambiente
La politica de financiacién de proyectos empresariales por parte de SODIAR tiene
en cuenta con caracter preferente apoyar la innovacion en las empresas que permita
avanzar en la mejora de los productos y procesos que redunden en la mejor gestiéon
del medio ambiente.

Por ello, promueve en las empresas que financia:

® La implantacion de tecnologias respetuosas con el entorno.

® EI estricto cumplimiento de la legislaciébn y reglamentacion aplicables,
especialmente las de contenido social y medioambiental.

@ La prevenciény reduccion de los impactos ambientales de la actividad, mediante
la optimizacion del consumo de recursos y una adecuada gestion de residuos.

® El fomento de la formacion y la sensibilizacion a todo el personal en materia de
atencion al cliente y proteccién del medio ambiente.

3.8.1 Principios Ambientales
G4-EN 27 No hay impacto ambiental negativo significativo de los servicios
gue presta SODIAR. Los proyectos financiados por SODIAR deben ser
técnica, social y medioambientalmente viables.
G4-EN 31 En la actividad ordinaria de SODIAR los gastos y las inversiones
ambientales son insignificantes.

3.8.2 1S0O 14.001
SODIAR no ha tramitado la obtencién de la ISO 14.001, norma internacional
de sistemas de gestion ambiental (SGA) dado que su practica ordinaria no
incurre significativamente en riesgos ambientales.

3.8.3 Tratamiento De Residuos
G4-EN 22 y 26 Los servicios generales (WC y Office) estan en las
instalaciones comunes y se gestionan por el propietario de las instalaciones.
G4-EN 23 El residuo que se genera es papel y téner de las impresoras. El
papel se tritura en la oficina y los restos se depositan en un contenedor de
papel para reciclado. Los téner de las impresoras se entregan al proveedor
para que los integre en su proceso de reciclado.
G4-EN 24 Por su propio tratamiento, no se producen derrames de residuos.
G4-EN 25 SODIAR no genera residuos que se consideran peligrosos en virtud
de los anexos |, Il, lll y VIII del Convenio de Basilea, ni transporta residuos
internacionalmente.

3.8.4 Acciones Medioambientales
SODIAR no realiza acciones medioambientales directas.

3.8.5 Comité de Ahorro y Eficiencia Energética
No esta constituido el Comité de Ahorro y Eficiencia Energética.
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3.8.6 Tratamiento De Aguas
G4-EN 8 SODIAR no usa agua en su proceso productivo. Los servicios
generales (WC y Office) estan en las instalaciones comunes y se gestionan
por el propietario de las instalaciones.

G4-EN 9 y 10 EIl vertido se realiza a la red publica de saneamiento de
Zaragoza por lo que SODIAR no puede incidir en la afeccion de fuentes de
agua ni en el reciclaje y reutilizacion del agua

3.8.7 Reciclaje De Embalajes
G4-EN 28 SODIAR no fabrica productos ni utiliza material de embalaje. El
material asimilado son los sobres que se reciclan como el papel.

3.9 Clientes
Los clientes de SODIAR son los emprendedores y empresas que solicitan
financiacién para implantar, mantener o ampliar su actividad empresarial en Aragoén.
Por este motivo, y en términos de responsabilidad social corporativa, dado que no
fabrica, las menciones siguientes no tienen relevancia:

G4-PR2 No se han producido incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida.

G4-PR3 Los servicios prestados por SODIAR no requieren etiquetado ni estan
sujetos a informacién especifica. En la pagina web de la sociedad se incluyen los
datos necesarios para solicitar una financiacion y las caracteristicas de la
financiacion a conceder.

G4-PR4 No hay incumplimiento de la regulacion y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios.

G4-PR6 SODIAR no vende productos o servicios prohibidos o en litigio.

3.9.1 Ventas
Es vocacién de SODIAR financiar proyectos con alto contenido social,
primandose aquellos que son innovadores, que aportan mejoras al
medioambiente, que contratan personas que pertenecen a grupos en riesgo
de exclusién social o que se ubican en zonas necesitadas de desarrollo
econdmico.

3.9.2 OQrientacion al Cliente

Las lineas de financiacion que pone en marcha SODIAR, por si o en
colaboracién con el Departamento de tutela o con otras administraciones,
tienen como finalidad fundamental atender las necesidades de financiacion
de aquellas iniciativas empresariales viables que, por novedad, riesgo o falta
de garantias, no tienen acceso, de forma total o parcial, a la financiacion del
proyecto.

Por ello, es una constante de SODIAR, buscar aquellos colectivos cuya
financiacién mejor refleja el modelo de la financiacion a la que debe atenderse
con recursos publicos, fundamentalmente a través de férmulas de
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cofinanciacion con otras entidades financieras, entendido este término en su
expresion mas amplia: desde socios financieros y Business Angels hasta
entidades financieras tradicionales.

Las distintas lineas de financiacién de SODIAR permiten financiar desde
emprendedores que ponen en marcha su primer proyecto empresarial hasta
medianas empresas que amplian sus mercados o instalaciones.

G4-PR5 SODIAR no ha realizado expresamente encuestas para medir la
satisfaccion de los clientes. No obstante, esporadicamente realiza contactos
entre los grupos de interés para valorar el contenido y la calidad de los
servicios prestados.

G4-PR7 No se han producido casos de incumplimiento de la normativa o los
cbdigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales
como la publicidad, la promocion y el patrocinio

G4-PR8 No se han producido reclamaciones sobre la violacién de la
privacidad y la fuga de datos de clientes.

G4-PR9 No se han impuesto a SODIAR multas por incumplir la normativa y
la legislacién relativas al suministro y el uso de productos y servicios.

3.9.3 Ferias y Eventos
En 2019, SODIAR no ha participado con Stand propio o compartido en Ferias
y Eventos. No obstante, personal de SODIAR se han desplazado a un elevado
namero de Ferias o eventos vinculados a las empresas y al emprendimiento
a fin de promocionar su actividad y captar la atencion de posibles clientes o
prescriptores.

3.10 Proveedores
Los proveedores de SODIAR se enmarcan en las necesidades generales derivadas
del trabajo en una oficina: suministros de energia y telefonia, de local y los
elementos comunes, de papel y demas consumibles de oficina y los servicios tales
como asesorias fiscales y laborales, notarios, registros, abogados... etc.

G4-12 La contratacion de suministros de productos y servicios esta sujeta a las
normas de contratacion del sector publico y a las Instrucciones Generales de
Contratacién aprobadas por el Consejo de Administracion, publicadas en la pagina
web de la sociedad, que priman el precio como magnitud decisiva a la hora de
contratar productos genéricos.

En el establecimiento de las bases de la contratacion, se tiene en cuenta la
procedencia de los suministradores y de los productos, primando los locales y los
medioambientalmente sostenibles. Gran parte de los servicios y suministros se
destina a cubrir los gastos generales procedentes del mantenimiento de la oficina:
energia, climatizacién, arrendamiento, material de oficina.

G4-EC9 El 100% del gasto se corresponde a proveedores locales.

El trabajo fundamental de la sociedad lo realizan los trabajadores y es un trabajo
intelectual.

El nimero de proveedores stricto sensu son 48, entendidos estos como
suministradores de productos o servicios en cuya contratacion puede influir
SODIAR y deben pesar principios de publicidad y concurrencia. No se ha
considerado como tales aquellos cuyo suministro viene impuesto, por ejemplo, los
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Notarios que son designados por los clientes o, en otro caso, estan sujetos a turno
del Colegio Notarial , aquellos cuya contratacién no tiene alternativas: p.e. CEOE
Zaragoza, o los que prestan servicios con precios tasados: BORME, Registros...
Estos proveedores en su practica totalidad proceden de Aragén y el valor monetario
de los servicios y suministros pactados es de 92.552,73 €.

G4-EN 32 SODIAR no ha examinado proveedores en funcion de criterios
medioambientales. Es voluntad del Consejo de Administracion incluir en los pliegos
de condiciones de contratacion que las empresas y los productos a concertar sean
social y medioambientalmente sostenibles.

G4-EN 33 Los impactos ambientales negativos en la cadena de suministro no son
significativos dado que el nivel de suministros es bajo, material de oficina y
electrénico fundamentalmente. El impacto procede del transporte de los medios
materiales y se reduce al agrupar las partidas para realizar el nimero minimo de
envios o recepciones.

G4-EN 34 No se han producido reclamaciones ambientales.
G4-LA 14 No se han seleccionado nuevos proveedores en funcién de criterios
relativos a las practicas laborales.

G4-LA 15 No consta que se hayan producido impactos negativos significativos,
reales y potenciales, en las practicas laborales en la cadena de suministro.

G4-LA 16 No se han producido reclamaciones sobre practicas laborales.

G4-HR 1 No se han firmado contratos y acuerdos de inversion significativos que
incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos.

G4-HR4 No consta la existencia de proveedores significativos en los que la libertad
de asociacion y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o
estar amenazados.

G4-HR5 No consta la existencia de proveedores con un riesgo significativo de casos
de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicién de la
explotacién infantil.

G4-HR6 No consta la existencia de proveedores con un riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la
eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso.

G4-HR 9y 10 No se utilizan criterios relativos a derechos humanos para examinar
el centro de trabajo y los proveedores dado que todos ellos tienen ambito local.

G4-PR11 No consta a SODIAR la existencia de impactos negativos significativos
en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro

G4-PR12 No se han presentado a SODIAR reclamaciones sobre derechos
humanos.
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4

COMPROMISOS

4.1

4.2

4.3

4.4

Compromisos Estratégicos
SODIAR pretende mantener e incrementar su posicion en Aragbn como agente
esencial de financiacién publica de proyectos empresariales en Aragon.

Compromisos con la Tecnologia y la Innovacion

SODIAR mantiene como uno de los criterios principales para evaluar los proyectos a
financiar el caracter innovador de los mismos a fin de permitir la creacion de riqueza
sostenible en la comunidad que permita superar procesos obsoletos o0 no sostenibles.
SODIAR pretende mantener y ampliar la Linea especifica de financiacion de proyectos
innovadores denominada “Fondo de Impulso a las Empresas Innovadoras en Aragon”.

Compromisos con las personas

SODIAR mantiene su compromiso de seguir trabajando en:

@ Formar a los empleados tanto en aquellos ambitos vinculados a su actividad como

en aquellos otros que les permitan ampliar su capacidad y permitan su crecimiento

personal y mejoren su empleabilidad.

Mantener y ampliar las medidas de conciliacién familiar.

Fomentar la financiacion de proyectos empresariales en los que se evidencie un

plus social sea por el nimero de puestos de trabajo a crear 0 mantener, por su

ubicacién o por la calidad de los puestos de trabajo a crear, p.e. discapacitados,

jovenes investigadores, emprendedores...

® No financiar proyectos empresariales en los que las condiciones laborales
incumplan tanto la normativa laboral como la de salud y seguridad en el trabajo y
el Convenio Colectivo del sector aplicable.

@
@

Compromisos con la Sociedad

G4-SO1 SODIAR solo tiene un centro de trabajo: en 2019 ha cumplido con las
exigencias de la Ley de Transparencia del Gobierno de Aragén, tiene un Cadigo Etico
y ha implantado el COMPLIANCE.

La Sociedad, no ha procedido en stricto sensu a implantar programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local.

Sin embargo, su caracter de empresa publica dependiente del Gobierno de Aragén y
su actividad de prestacién de servicios financieros hacen que los principios generales
de evaluacion social y medioambiental sean supervisados de manera permanente, no
solo por el cumplimiento de las normas aplicables sino por el impacto ético de sus
acciones gque tiene reflejo inmediato en el entorno a través de los medios de
comunicacion y, en especial, las redes sociales.

Las lineas de financiaciébn que se ponen en marcha atienden siempre a colectivos
empresariales que o tienen un plus de necesidad financiera sobre el resto o pertenecen
a sectores cuya potenciacion se basa en criterios sociales: apoyo al mundo rural, a las
empresas innovadoras, a los emprendedores...

En el estudio de cada proyecto, ademas de su viabilidad, se analiza que sean social y
medioambientalmente sostenibles y que se obliguen a cumplir sus obligaciones legales
en este tema.

G4-S02 La presencia de SODIAR en el ambito local no tiene ningun efecto negativo
sobre la comunidad. Por el contrario contribuye a desarrollar proyectos y crear riqueza
y puestos de trabajo con un plus de innovacion y/o responsabilidad social y
medioambiental.
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G4-S03, 4 y 5 No se ha detectado en SODIAR ningun riesgo real relacionado con la
corrupcion ni a través del control interno ni a través de los controles externos. Tampoco
se han detectado casos de corrupcion. Vinculado a la implantacién del COMPLIANCE,
tiene aprobado un codigo anticorrupcion.

G4-S06 SODIAR no respalda ni contribuye a ninguna causa politica. Su actuacién es
totalmente neutra y ajena a las causas politicas de cualquier indole. La auditoria anual
de la sociedad por una empresa externa, el control del socio mayoritario, del Gobierno
de Aragon y de la Camara de Cuentas de Aragdn y el cumplimiento de la Ley de
Transparencia permiten acreditar la ausencia de vinculacion directa o indirecta con
cualquier causa politica.

G4-SO7 No se han producido demandas por competencia desleal, practicas
monopolisticas o contra la libre competencia

G4-S08 No se han producido multas ni sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa por competencia desleal, practicas monopolisticas o
contra la libre competencia

G4-SO9 No se examinaron nuevos proveedores en funcién de los criterios
relacionados con la repercusion social.

G4-S010 No se han producido impactos negativos significativos y potenciales para la
sociedad en la cadena de suministro

G4-S011 No se han producido reclamaciones sobre impactos sociales.

45 Compromisos Ambientales
SODIAR se compromete a financiar proyectos empresariales que contribuyan a la
mejora de la calidad medioambiental.
SODIAR no financia proyectos cuyos procesos O productos no sean
medioambientalmente sostenibles.

4.6 Contribucion alos Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La contribucion de SODIAR al cumplimiento de los ODS se debe analizar desde los
dos aspectos fundamentales que la caracterizan.

® Por un lado su caracter de empresa publica, que concurre de manera importante
al cumplimiento, del ODS 16:

e Laregulacion de las empresas publicas en los ultimos afios ha estado dirigida
a implantar sistemas de transparencia, prevencion de la corrupcion,
contratacion publica y de responsabilidad social que, solo por su mero
cumplimiento, elevan el nivel de tales parametros sobre las empresas privadas.

e SODIAR como empresa publica estd sometida y cumple la Ley de Ley 3/2011
de 24 de febrero de medidas en materia de Contratos del sector Publico de
Aragon, la Ley 8/2015 de 25 de marzo de Transparencia de la Actividad Publica
y Participaciéon Ciudadana de Aragon y la Ley 6/2017, de 15 de junio, de
Cuentas Abiertas de Aragdn, lo que conlleva la transparencia en las principales
vertientes de su actividad.

e En 2017, SODIAR implanté el COMPLIANCE, lo que implica la revision del
grado de cumplimiento normativo de la sociedad y su personal, la implantacién
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de unos procesos que lo garanticen y, sobre todo, la aprobacién de unos
Cdédigos de ética y de conducta, de politica anticorrupcion, de prevencion y
deteccién de delitos y de admision de clientes que pretenden adecuar la
actividad de la sociedad a niveles éticos y de transparencia elevados, y a evitar
la corrupcién y la comisiéon de delitos.

e SODIAR integra en el Plan de Responsabilidad Social de Aragon del Instituto
Aragonés de Fomento puesto en marcha por el Gobierno de Aragon,
conjuntamente con CEOE ARAGON, Cepyme Aragén, UGT y CC.00, con el
objetivo de que las empresas y los autbnomos aragoneses fortalezcan su
compromiso con la Responsabilidad Social gracias a su enfoque estratégico
sobre las politicas, productos, servicios y acciones que generan un impacto
social mas sostenible y relevante.

e Finalmente, SODIAR ha participado en numerosos actos vinculados a la RSC
y ODS.

® Por otro lado, la naturaleza de su actividad, la financiacién de proyectos
empresariales:

SODIAR gestiona diferentes lineas de financiacién dotadas por el Gobierno de
Aragon dirigidas a apoyar proyectos de inversion ejecutados por emprendedores,
pymes y empresas viables que tengan necesidades de financiar tanto proyectos de
inversion en un proceso de implantacién, consolidacion y/o expansién empresarial.
La actividad financiadora de proyectos de SODIAR es complementaria o alternativa
a la de las entidades financieras habituales: esté dirigida tanto a aquellos proyectos
gue, por riesgo mas elevado o falta de garantias, no pueden acceder total o
parcialmente a las fuentes de financiacién privada, como a aquellos otros que
pertenecen a sectores 0 ubicaciones considerados estratégicos por el Gobierno de
Aragon.

Con caracter general, todos los proyectos a financiar deben ser social y
medioambientalmente sostenibles, 1o que conlleva que las empresas financiadas
contribuyan en mayor o menor medida al cumplimiento de los ODS 2, 3, 6, 7, 9, 10,
11,12, 13, 14y 15.

Se ha introducido en los contratos una clausula que impele a los prestatarios a
“Cumplir con la normativa nacional y/o comunitaria que le resulte de aplicacién, sin
caracter limitativo, en materia de derechos humanos, medio ambiente, sectores
regulados por la politica comunitaria, competencia, contratacioén y adjudicacion de
obras y suministros etc. En materia de medio ambiente y responsabilidad social
corporativa, el cumplimiento englobara los mejores estandares promovidos por los
organismos multilaterales de la Unién Europea”.

Sin embargo, es la propia actividad de SODIAR, la financiacion de proyectos que
constituye el “Core” de la Sociedad, la que permite a SODIAR contribuir mas
decisivamente al cumplimiento de los ODS, en especial el 8 y el 9, financiando
proyectos que incorporen un plus diferenciador llevando a cabo sus proyectos en
linea con aquellos.

La financiacion de los proyectos empresariales apoyados por SODIAR promueve el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos (ODS 8) vy el fomento de la
industrializacion inclusiva y sostenible y la innovaciéon (ODS 9):
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e SODIAR cubre la financiacion de aquellos proyectos siendo viables no
pueden acceder total o parcialmente a la financiacién privada sea por el
riesgo del proyecto o por falta de garantias.

e Se apoyan especialmente proyectos que se ubican en entornos rurales, que
pertenecen a colectivos especialmente vulnerables en términos
empresariales como los emprendedores y microempresas, con especial
atencion a los autonomos, jévenes, mujeres o0 empresas de economia
social.

e Los proyectos deben tener un contenido innovador.

e Las empresas deben garantizar un contrato y un salario a sus empleados
gue se enmarquen en los Convenios Colectivos en los que se incluyan.

e Los proyectos deben cumplir la normativa medioambiental exigible para su
actividad.

o Mas del 45 % de los proyectos financiados son micropymes.

o Elandlisis de los planes de negocio se elabora sobre los datos del proyecto
sin tener en cuenta el sexo ni la edad de los empresarios. No obstante, a
partir de la viabilidad, se tienen en cuenta criterios para valorar el riesgo de
la financiacion, incidiendo con caracter favorable los realizados por jovenes
y mujeres en sectores donde no tiene presencia generalizada.

Por su singularidad, es el resultado de la actividad de los proyectos financiados por
SODIAR lo que contribuye a alcanzar otros ODS. SODIAR gestiona lineas de
financiacién dirigidas a sectores o finalidades especificas:

1. Lineas de financiacion de emprendedores y pymes, de microcréditos y de
Comercio Interior y Artesania para apoyar a emprendedores que tengan un
proyecto empresarial viable y que, por sus singulares caracteristicas, tienen
mayor dificultad para acceder a la financiacién bancaria. (ODS 1y 10).

2. Linea de financiacién dirigida a Empresas de Economia Social (ODS 10,12):
Permite financiar proyectos empresariales llevados a cabo por empresas de
economia social habida cuenta de que estan sufriendo con mayor intensidad
gue otras entidades las dificultades de acceso al crédito para conseguir el
correcto desarrollo de su actividad social. El ambito de los beneficiarios,
ademas de a las empresas que comprende el concepto legal, a:

o Las empresas que formen parte de programas acometidos por el Gobierno
de Aragon, o cualquiera de sus organismos, de apoyo a emprendimiento y
empresas de caracter social.

e Las que realizan actividades productivas y comerciales innovadoras para
proporcionar bienes y servicios de contenido social que vengan referidos
a: mejorar la calidad de vida de grupos en riesgo social, laboral o sanitario,
contribuir de manera innovadora a implantar actividades productivas en el
medio rural o a desarrollar proyectos de colaboracion social entre distintos
colectivos de marcado caracter social.

3. Fondo de apoyo a empresas agroalimentarias de Aragon (ODS 2, 12,14, 15):
El Fondo Agroalimentario es una linea de financiacién a proyectos llevados a
cabo por emprendedores y empresas ya existentes o de nueva creacion
(personas fisicas o juridicas) que, entre otros requisitos, promuevan la actividad
productiva y la creacion de puestos de trabajo en el sector agroalimentario con
especial incidencia en el entorno rural, y que tengan un impacto social positivo
a través de una actividad empresarial econémica y medioambientalmente
sostenible.

SODIAR. Memoria de Sostenibilidad — Ejercicio 2019
Péagina 53 de 81



ED@iEH—

4. Financiacion de proyectos innovadores (ODS 9).Es un fin de SODIAR, en si
mismo, apoyar el emprendimiento innovador en toda su amplitud: Tanto en
aguellos casos en los que un inventor, investigador o un equipo han
desarrollado un producto o proceso novedoso y pretenden desarrollar en torno
a él una empresa, como aquellos empresarios que quieren evolucionar o
innovar sus productos o procesos y aquellos otros que pretenden incorporar
productos 0 procesos a su estructura que no son novedosos para el sector pero
si lo son para su propio entorno.

Constituye un requisito para el estudio de la financiacion planteada que exista
un grado evidente de innovacion en el proyecto a financiar, entendiendo que la
innovacion continua en las empresas permite hacerlas mas competitivas y
constituye el plus diferenciador que, entre otros aspectos, justifica la
financiacién de los proyectos.

La exigencia del caracter innovador es mayor en la Linea de Apoyo a la
Financiacion de las Pymes Innovadoras Aragonesas.

Entre los proyectos con alto contenido innovador, SODIAR financia proyectos
dedicados a actividades que contribuyen a:

o Desarrollo de nuevos productos y procesos de tecnologias industriales.
(ODS 9).

e laeficienciay mejora en la gestion de agua tanto de consumo humano como
para el riego. (ODS 2, 6)

e la creacion de empleo en el entorno rural que favorece la lucha contra la
despoblacion. (ODS 2)

¢ el cultivo de productos horticolas ecolégicos a pequefa escala. (ODS 2)

e reducir y reciclar los residuos de determinadas actividades. (ODS 3, 6, 11)

e desarrollar productos innovadores vinculados a la vida sana y bienestar.
(ODS 3).

e Servicios de alto contenido social.

¢ Fomentar el consumo de cercania y la economia circular. (ODS 12)

e Desarrollo y mejora de proceso en el campo de las tecnologias de las
energias limpias. (ODS 7).

SODIAR tiene en cuenta con caracter preferente apoyar la innovacion en las
empresas que permita avanzar en la mejora de los productos y procesos que
redunden en la mejor gestion del medio ambiente. Por ello, promueve en las
empresas que financia la implantacién de tecnologias respetuosas con el entorno.
(ODS 13).

Toda esta actividad de SODIAR se realiza en un marco de colaboracién con
organismos publicos, empresas e instituciones que constituyen sus grupos de
interés (ODS 17).

SODIAR tiene firmados los siguientes Convenios de Colaboracién que contribuyen
a dotar a su actividad de un contenido social y medioambientalmente responsable
y a financiar proyectos que contribuyan al cumplimiento de los ODS:

e SODIAR forma parte del Grupo Corporacién empresarial Publica de Aragén
gue se ha integrado en FORETICA.
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Colaboracién con el Gobierno de Aragon para dotar de fondos a empresas
que tienen dificultad para acceder al crédito ordinario, que permiten la
concesion de financiacion a colectivos tales como los jovenes.
Emprendedores, empresas de economia social, empresas del entorno
rural...etc.

Colaboracioén con el Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad para
favorecer el acceso a la financiacion de los proyectos empresariales en el
entorno rural que simplifica los tramites y documentacion para solicitar de
manera conjunta la financiacion de Sodiar a aquellos proyectos que soliciten
ayudas Leader.

Colaboracién con el Instituto Aragonés de Fomento para financiar los
proyectos que acceden a los programas de Emprendimiento Social,
Agroalimentario, De Empresas Culturales y Creativas.

SODIAR se ha adherido al Plan de Responsabilidad Social de Aragon
puesto en marcha por el Instituto Aragonés de Fomento.

Los objetivos que se marca SODIAR a medio plazo para contribuir a los ODS se refleja en el

siguiente cuadro:

Objetivo Metas Actuaciones Horiz. Propuesta
Temp. indicadores
Poner fin a la pobreza en | Poner en practica medidas Financiar empresas | 2020 40 % de
todas sus formas en todo | de proteccion social para vinculadas al empresas
AN el mundo. todos; garantizar el acceso a | objetivo. financiadas.
1 uaromes los mismos derechos a Fondo de +15% n2
s = recursos econémicos, microcréditos proyectos
Miw servicios basicos, propiedad; | Fondo de Economia +30% n?
estrategias de género; Social proyectos
inversién acelerada para
erradicar la pobreza.
Poner fin al hambre, Poner fin a todas las formas | Financiar empresas +40% % de
lograr la seguridad de malnutricion; vinculadas al empresas
alimentaria y la mejora sostenibilidad de los objetivo. 2022 financiadas
de la nutricion y sistemas de produccion de Fondo
promover la agricultura alimentos; funcionamiento Agroalimentario
sostenible. de los mercados.
Garantizar una vida sana | Prevencién y tratamiento Financiar empresas | 2020 +40% % de
y promover el bienestar | del abuso de sustancias vinculadas al empresas
para todos en todas las adictivas; acceso objetivo. financiadas
edades. univeRSAI a servicios de
salud sexual y reproductiva;
cobertura sanitaria
univeRSAI; reducir
muertes y enfermedades
por productos quimicos
peligrososy la
contaminacién.
Garantizar una Enseflanza primariay Financiar empresas | 2020 +40% % de
F.E%%ﬁ:% educacién inclusiva, secundaria univeRSAl y vinculadas al empresas
equitativa y de calidady | gratuita, sin discriminacion objetivo. financiadas.
I!!‘ l promover oportunidades | por cuestion de género o Formacion en
de aprendizaje durante | discapacidad; alfabetizacién | Educacidn
toda la vida para todos. univeRSA\I; acceso a financiera
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ensefianza superior en
paises desarrollados.

Lograr la igualdad entre Promover la participacion Fomentar el 2020 +40%
los géneros y empoderar | plenay efectiva de las ndmero de Mujeres
il a todas las mujeresy las | mujeres y laigualdad de Emprendedoras
nifias. oportunidades de liderazgo
a todos los niveles
decisorios en la vida
politica, econdmica y
publica
Garantizar la Mejorar la calidad del agua Financiar empresas | 2020 +40%
disponibilidad de aguay | y la gestién integrada de los | vinculadas al
su gestion sostenible y el | recursos hidricos. objetivo.
saneamiento para todos.
Garantizar el acceso a Acceso universal a servicios | Financiar empresas | 2020 +40%
una energia asequible, energéticos asequibles, vinculadas al
segura, sostenible y fiables y modernos; objetivo.
moderna para todos. eficiencia energética.
Promover el crecimiento | Lograr niveles mas elevados | Financiar empresas | 2020
econdmico sostenido, de productividad econémica | vinculadas al +40%
inclusivo y sostenible, el mediante la diversificacion, objetivo.
empleo plenoy la modernizacién Fondo de
productivo y el trabajo tecnoldgica y la innovacion. | Microcréditos.
decente para todos. Promover politicas Fondo de Economia
orientadas al desarrollo que | Social
apoyen las actividades Incrementar el n2
oLl productivas, la creacién de de proyectos
ECONOMICO puestos de trabajo financiados.
/\/" decentes, el
" emprendimiento, la
creatividad y la innovacion,
y fomentar la formalizacidn
y el crecimiento de las
microempresas y las
pequeias y medianas
empresas, incluso mediante
el acceso a servicios
financieros.
Construir Desarrollar infraestructuras | Financiar empresas | 2020 +40%
infraestructuras fiables, sostenibles, vinculadas al
resilientes, promover la resilientes y de calidad para | objetivo.
industrializacion apoyar el desarrollo Fondo de
inclusiva y sostenible y econdmico y el bienestar Innovacién
fomentar la innovacidn. humano. Aumentar la
investigacidn cientifica y
mejorar la capacidad
tecnoldgica de los sectores
industriales.
Reducir la desigualdad Potenciar y promover la Elaboracién de un 2020 100%
10 ﬁg}‘ﬁﬁﬂfﬁ“'}]‘[‘s“s eny entre los paises. inclusién social, econdmica Plan de Igualdad.
y politica de todas las Exigir a los 2019 100%
‘ — personas, proyectos que sean
independientemente de su €ec, socy
edad, sexo, discapacidad. medioamb. sostén. | 2020 15%
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Facilitar la migraciény la
movilidad ordenadas,
seguras, regularesy
responsables

Empresas
financiadas con RSC

Lograr que las ciudades 'y | Acceso universal ala Exigir a los 2019 100%
los asentamientos vivienda, al transporte proyectos que sean
humanos sean seguro, reducir impacto €ec, socy
inclusivos, seguros, ambiental negativo. Acceso | medioamb.
resilientes y sostenibles. | universal a zonas verdes y sostenibles
espacios publicos seguros.
Garantizar modalidades | Gestidn sostenible y uso Financiar empresas | 2020 +40%
de consumoy eficiente de los recursos vinculadas al
produccion sostenibles. naturales. Adoptar practicas | objetivo. 2019
sostenible e incorporara Exigir a los
informacion sobre ello en su | proyectos que sean
ciclo de presentacion de €ec, socy
informes. medioamb. sostén.
Adoptar medidas Incorporar medidas Exigir a los 2019 100%
(] Sﬁﬁ'ﬂ"mm urgentes para combatir | relativas al cambio climatico | proyectos que sean
el cambio climatico y sus | en las politicas, estrategiasy | ec, socy
efectos. planes nacionales. medioamb. sostén. | 2020 15%
Empresas
financiadas con RSC
14 VIDA Conservar y utilizar en Reducir la degradacion de Financiar empresas | 2020 + 40%
SUBMARIA forma sostenible los los habitats naturales, vinculadas al
océanos, los maresy los | detener la pérdida de la objetivo.
recursos marinos para el | diversidad bioldgica.
desarrollo sostenible.
Gestionar Reducir la degradacidon de Exigir a los 2019 100%
sosteniblemente los los habitats naturales, proyectos que sean
bosques, luchar contra la | detener la pérdida de la ec, socy
desertificacion, detener diversidad bioldgica. medioamb. sostén. | 2020 15%
e invertir la degradacién Empresas
de las tierras y detener financiadas con RSC
la pérdida de
biodiversidad.
Promover sociedades Reducir significativamente Cumplimiento del 2019 0 incidencias
[ Rt | justas, pacificas e todas las formas de Compliance.
b inclusivas. violencia; poner fin al Empresas 2020
! maltrato, la explotacidn, la financiadas con RSC 15%
. 8 trata y todas las formas de
violencia y tortura.
Revitalizar la Alianza Fomentar y promover la Captar nuevos 2020 +50%
17 fé{swspm Mundial para el . cqnstitucién dg aliar?zas fondos para o Volumen de
TRl Desarrollo Sostenible. eficaces para dinamizary proyectos objetivo. | 2020 fondos.
lograr los objetivos Colaboracion con Incrementar
@ anteriores. colectivos para n? de

hacer llegar
informacion

colaboracion
es

El nivel de cumplimiento a 31-12-2019 es el siguiente:

SODIAR. Memoria de Sostenibilidad — Ejercicio 2019

Péagina 57 de 81



https://fororesponsabilizarse.org/ods-17-alianzas-para-lograr-los-objetivos/

so=)iar

Horizonte

Propuesta

i 157 179
Actuaciones Temporal indicadores 2017 2018 136 2019
9
Financiar empresas 40 % de 31 17,32%
7 . [ empresas 9 7,56% 27 19,85%|
1 Saroseza vinculadas al objetivo. i X
iy financiadas.
it 2020
Fondo de microcréditos proyeoctos 10 15 50,00% 16 8,94%
Fondo de Economia +30% n®
) 8 2 14 600,00% 17 9,50%
Social proyectos
" " >
F{nanmar empresjast 2022 +40% de 2 1,27% 10 7,35% 13 7,26%
vinculadas al objetivo. empresas
Fondo Agroalimentario financiadas
Financiar empresas +40% % de
. P . 2020|empresas 16 10,19%| 16 11,76%| 19 10,61%
vinculadas al objetivo. ) A
financiadas
EDUCACION - . +40% % de
inanciar empresas
L . P [ empresas 1 0,64% 2 1,47%) 4 2,23%
N vinculadas al objetivo. ) A
.' | 2020|financiadas.
Formacién en
- . Ne de charlas 2 6 9
i Educacidn financiera
5 e Fomentar el nimero de
Mujeres 2020 40%) 0 0 8 5,88%| 8 4,47%
Emprendedoras
= "
inanciar empresas 2020 40% 6 3,82% 6 4,41% 6 3,35%
vinculadas al objetivo.
5 "
[nanciar empresas 2020 40% 7 4,46% 7 5,15% 8 4,47%
vinculadas al objetivo.
Incrementar el
Financiar empresas n2 de proyectos 119 75 80% 136 53 33% 174 46,22%
= vinculadas al objetivo. financiados e 22
YCRECHIENTO 40%
ECONONICO 2020 °
Fqndo del ' 9 5 35,71% 16 77,78%
Microcréditos.
Fondo de Economia
o : 2 14 87,50% 17 750,00%
Financiar empresas 57 66 15,79% 74 29,82%
vinculadas al objetivo. 2020 40%
Fondo de Innovacién 12 6 9,09%| 7 -41,67%
10 REDUCCION DE LAS .2
T Elaboracion de un Plan 2020 100% NE. N.E. N.E.
( = de Igualdad.
Exigir a los proyectos
que sean ec, socy 2019 100% 100% 100% 100%
medioamb. sostén.
E fi iad
mpresas financiadas 2020 15% 9 16 9,20%
con RSC
Exigir a los proyectos
que sean ec, SOC y 2019 100%) 100%
medioamb. sostenibles
2 peo - "
Financiar empresas 2020 7 4,46% 8 5,88% 9 5,17%
- vinculadas al objetivo.
Exigir a los proyectos 40%
que sean ec, soc y 2019 100%
medioamb. sostén.
13 S5 men ; :
Financiar empresas
2019 100% 57 36,31% 67 49,26% 9
- vinculadas al objetivo. i ; ; 74 42,53%
Empresas financiadas
conpRSC 2020 15%|N.E. 9 6,62% 16 9,20%
= "
!nanCIar empresjas- 2020 40%) 3 1,91% 0,00%| 3 1,72%
vinculadas al objetivo.
Exigir a los proyectos
que sean ec, socy 2019 100% 4 2,55%) 4 0,00% 5 2,87%
medioamb. sostén.
Empresas financiadas
e 2020 15%|N.E. 9 6,62% 16 9,20%
PAZ JUSTICIA
1 el Cumplimiento del 2019]0 incidencias 0 0 0
Compliance. 100% 100%| 100%
Empresas financiadas 2020 15%
con RSC i
AUANZAS PARA
17 g Captar nuevos fondos +50% Volumen
para proyectos 2020 de fondos 650.000 € 324.000 € 33,26% 0
objetivo. '
Colaboracién con Incrementar n2
colectivos para hacer 2020|de

llegar informacién

colaboraciones
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5 INDICE GRI/VERIFICACION
5.1 Sobre este Informe

@ Sobre este informe
Este Informe de Responsabilidad Corporativa corresponde al ejercicio 2019. Su
principal objetivo es ofrecer informacion completa, fiable y de calidad sobre la
gestion en materia de responsabilidad corporativa SODIAR
SODIAR publica este Informe con caracter ANUAL y ha sido elaborado
conforme a las directrices de la “Guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad” de la Global Reporting Initiative, en su version G4.
En su elaboracion, cabe ademas destacar la participacion de los principales
grupos de interés de la compafia en todas las fases de elaboracion de este
informe, a través del grupo de trabajo de RSC.

@ Inclusividad
SODIAR tiene identificadas sus partes interesadas y tiene, a su vez,
desarrollados canales y mecanismos de didlogo y relacion con las mismas.

@ Materialidad
Para la elaboracion de este Informe de Responsabilidad Corporativa se ha
utilizado el estudio de identificacion de asuntos materiales de Responsabilidad
Corporativa, teniendo en cuenta las caracteristicas y sus partes interesadas, asi
como el sector en el que la compafiia opera.
Para este trabajo sobre la identificacion de asuntos materiales, se hizo un estudio
de identificacion de expectativas.

@ Capacidad de respuesta
El objetivo de SODIAR es dar respuesta a los asuntos identificados como
materiales que hemos obtenido a través del proceso de dialogo establecido. El
principio de precaucibn es abordado desde nuestro compromiso
medioambiental.

@ Coberturadel Informe
Este Informe incluye informacién acerca de las actividades SODIAR en las
distintas areas en las que opera.
Para poder establecer bases comunes de comparacion en el tiempo que
permitan determinar la evolucion de los datos, hemos incluido los datos de afios
anteriores, lo que nos permitira ver la evolucién seguin los cambios.
Los datos econdmicos incluidos en este informe se han elaborado siguiendo las
bases de presentacién y politicas contables descritas en las Cuentas Anuales
Consolidadas de SODIAR.

@ Difusion del Informe
La difusion de esta memoria se realiza via correo electrénico a la base de datos
de las partes interesadas. Este mismo Informe se publica también en
www.sodiar.es desde donde se puede descargar el documento en formato pdf.

@ Consultas e informacidén adicional
Los lectores de este Informe pueden dirigir sus dudas, consultas o solicitudes de
informacion adicional a través de sodiar@sodiar.es.

Para la realizacion de esta memoria hemos incluido la valoracién de informes de
algunas organizaciones de la Sociedad Civil que analizan las memorias vy
practicas de sostenibilidad de las empresas como el Observatorio de
Responsabilidad Social Corporativa de Espafia.
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5.2 Tabla GRI

ESTRATEGIA Y ANALISIS
NIVEL DE
REPORTE

ASPECTOS INDICADORES PRINCIPALES |LOCALIZACION | OMISIONES

G4-1 Declaracion del maximo
responsable de la toma de

decisiones de la organizacién
(director general, presidente o 1 Carta del

puesto equivalente) sobre la Director Alto

relevancia de la sostenibilidad

para la organizacion y su

estrategia.

G4-2 Descripcion de los

principales eﬁzectos riesgos y L _Carta del Alto
’ Director

oportunidades.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

ASPECTOS

INDICADORES PRINCIPALES |LOCALIZACION ’ OMISIONES ‘

NIVEL DE

REPORTE

G4-3 Nombre de la organizacion. | 2.-La Empresa Alto
G4-4 Marcas, productos y 2.5 Productos Alto
servicios mas importantes de la | 2.9 Politica de
organizacion. Empresa
G4-5 Lugar donde se encuentra 24 Ins_.talamones Alto
la sede de la organizacion. y,me_dlos
g

técnicos
G4-6 Indique cuantos paises Alto
opera la organizacion y nombre
aquellos paises donde la 2.1 Presentacion
organizacion lleva a cabo 2.9 Politica de
operaciones significativas o que |empresa
tienen una relevancia especifica |3.1 Modelo de
para los asuntos de RSC
sostenibilidad objeto de la
memoria.
G4-7 Naturaleza del régimen de |2.7.1 Estructura Alta
propiedad y su forma juridica. y buen gobierno
G4-8 Indique a qué mercados se 2.1 Presentacion Medio

. e 2.2 Nuestras
sirve (con desgl_ose geog_raflco, cifras
gor sectores y tipos de clientes y 5 9 Politica de
estinatarios).
empresa
Medio

G4-9 Dimensiones de la 2.2 Nuestras
organizacion informante. cifras
G4-10 Numero de empleados; Alto
namero de empleados fijos por
tipo de contrato y sexo; tamafio
de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo;
tamafio de la plantilla por region
y sexo; indique si una parte
sustancial del trabajo de la
organizacion lo desempefian
trabajadores por cuenta propia | 3.4 Empleados
reconocidos juridicamente, o
bien personas que no son
empleados ni trabajadores
contratados, tales como los
empleados y los empleados
subcontratados por los
contratistas; y comunique todo
cambio significativo en el nimero
de trabajadores
G4-11 Porcentaje de empleados Alto
cubiertos por convenios 3.4 Empleados
colectivos.
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G4-12 Describa la cadena de
suministro de la organizacion.

3.10
Proveedores

Medio

G4-13 Comunigue todo cambio
significativo que haya tenido
lugar durante el periodo objeto
de analisis en el tamafo, la
estructura, la propiedad
accionarial o la cadena de
suministro de la organizacion.

2.2 Nuestras
cifras

Alto

Participacion en
iniciativas
externas

G4-14 Indique como aborda la
organizacion, si procede, el
principio de precaucion.

2.9 Politica de
empresa

Alto

G4-15 Elabore una lista de las
cartas, los principios u otras
iniciativas externas de caracter
econdémico, ambiental y social
gue la organizacién suscribe o
ha adoptado.

No medido

G4-16 Elabore una lista de las
asociaciones y las
organizaciones de promocion
nacional o internacional a las
gue la organizacion pertenece y
en las cuales ostente un cargo
en el érgano de gobierno,
participe en proyectos o comités,
realice una aportacion de fondos
notable, y considere que ser
miembro es una decisién
estratégica.

2.9 politica de
empresa

Alto
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ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
NIVEL DE

ASPECTOS INDICADORES PRINCIPALES |LOCALIZACION ’OMISIONES ‘ REPORTE

G4-17 Elabore una lista de las Medio
entidades que figuran en los
estados financieros consolidados
de la organizacién y otros
documentos equivalentes.
Sefale si alguna de las
entidades que figuran en los
estados financieros consolidados
de la organizacion y otros
documentos equivalentes no
figuran en la memoria.

G4-18 Describa el proceso que Alto
se ha seguido para determinar el
contenido de la memoriay la
cobertura de cada Aspecto.

3.2. Fabricacion
responsable

Explique cémo ha aplicado la 3.1 El modelo
L e RSC
organizacion los Principios de
elaboracion de memorias para
determinar el Contenido de la
memoria.
G4-19 Elabore una lista de Medio
Aspectos materiales que se
identificaron durante el proceso ‘géCE | modelo
de definicién del contenido de la
memoria.
G4-20 Indique la c'obe-rt,ura 3.1 El modelo Medio
dentro de la organizacion de RSC

cada Aspecto material.
G4-21 Indique la Cobertura fuera Medio

o 3.1 El modelo
de la organizacion de cada

: RSC

Aspecto material.
G4-22 Describa las
consecuencias de las
reformulaciones de la

. > . No procede
informacion facilitada en P
memorias anteriores y sus
causas.
G4-23 Sefale todo cambio
significativo en el Alcance y la

g y No procede

Cobertura de cada Aspecto con
respecto a memarias anteriores.
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

ASPECTOS

INDICADORES PRINCIPALES |LOCALIZACION ’ OMISIONES ‘

G4-24 Elabore una lista de los
grupos de interés vinculados a la
organizacion.

3.1 El modelo
RSC

NIVEL DE
REPORTE
Alto

G4-25 Indique en qué se basa la
eleccién de los grupos de interés
con los que se trabaja.

3.1 El modelo
RSC

Alto

G4-26 Describa el enfoque de la
organizacion sobre la
participacién de los grupos de
interés, incluida la frecuencia con
gue se colabora con los distintos
tipos y grupos de partes
interesadas, o sefiale si la
participacion de un grupo se
realizé especificamente en el
proceso de elaboracion de la
memoria.

3.1 El modelo
RSC

Alto

G4-27 Sefale qué cuestiones y
problemas clave han surgido a
raiz de la participacion de los
grupos de interés y describa la
evaluacién hecha por la
organizacion, entre aspectos
mediante su memoria.
Especifique qué grupos de
interés plantearon cada uno de
los temas y problemas clave.

3.1 El modelo
RSC

Alto
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PERFIL DE LA MEMORIA
INDICADORES PRINCIPALES |LOCALIZACION ’ OMISIONES ‘

NIVEL DE

ASPECTOS REPORTE

G4-28 Periodo de objeto de la Alto

memoria (por ejemplo, afio fiscal
o afio calendario).

3.1 El modelo
RSC

G4-29 Fecha de la dltima
memoria (si procede).

3.1 El modelo
RSC

Alto

G4-30 Ciclo de presentacion de
memorias (anual, bienal, etc.).

3.1 El modelo
RSC

Alto

G4-31 Facilite un punto de
contacto para solventar las
dudas que puedan surgir en
relacion con el contenido de la
memoria.

Alto

indice de GRI

G4-32 Indique qué opcion “de
conformidad” con la Guia ha
elegido la organizacion. Facilite
el indice de GRI de la opcidn
elegida. Facilite la referencia al
informe de Verificacion externa si
la memoria se ha sometido a tal
verificacion.

3.1 El modelo
RSC

Alto

Verificacion

G4-33 Describa la politica y las
practicas vigentes de la
organizacion con respecto a la
verificacion externa de la
memoria. Si no se mencionan en
el informe de verificacién adjunto
a la memoria de sostenibilidad,
indique el alcance y el
fundamento de la verificacion
externa. Describa la relacion
entre la organizacion y los
proveedores de la verificacion.
Sefiale si el érgano superior de
gobierno a la alta direccion han
sido participes de la solicitud de
verificacion externa para la
memoria de sostenibilidad de la
organizacion.

3.1 El modelo
RSC

No aplica
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GOBIERNO
- NIVEL DE
ASPECTOS INDICADORES PRINCIPALES |LOCALIZACION ’OMISIONES ‘ REPORTE

G4-34 Describa la estructura de Alto
gobierno de la organizacion, sin
olvidar los comités del 6rgano
superior de gobierno. Indique 2.7 Gobierno
gué comités son responsables Corporativo
de la toma de decisiones sobre
cuestiones econémicas,
ambientales y sociales.

G4-35 Describa el proceso Alto
mediante el cual el 6rgano
superior de gobierno delega su
autoridad a la alta direccion y a
determinados empleados en
cuestiones de indole econémica,
ambiental y social.

G4-36 Indique si existen en la Alto
organizacion cargos ejecutivos o
con responsabilidad en
cuestiones econémicas, 2.7 Gobierno
ambientales y sociales, y si sus | Corporativo
titulares rinden cuentas
directamente ante el 6rgano
superior de gobierno.

2.7 Gobierno
Corporativo

G4-37 Describa los procesos de Alto
La estructurade | consulta entre los grupos de
gobierno ysu interés y el érgano superior de
composicion gobierno con respecto a

cuestiones econémicas, 2.7 Gobierno

ambientales y sociales. Si se Corporativo

delega dicha consulta, sefale a
quién y describa los procesos de
intercambio de informacion con
el 6rgano superior de gobierno.

G4-38 Describa la composicion : Alto

. . . 2.7 Gobierno
del 6rgano superior de gobierno Corporativo
y de sus comités. P

G4-39 Indique si la persona que Alto
preside el érgano superior de
gobierno ocupa también un

: ) . 2.7 Gobierno
puesto ejecutivo. De ser asi, Corporativo
describa sus funciones
ejecutivas y las razones de esta
disposicion.
G4-40 Describa los procesos de Alto
nombramiento y seleccion del
organo superior de gobierno y 2 7 Gobierno
sus comités asi como los C.orporativo

criterios en los que se basa el
nombramiento y la seleccion de
los miembros del primero.

SODIAR. Memoria de Sostenibilidad — Ejercicio 2019 Pagina 66 de 81



G4-41 Describa los procesos
mediante los cuales el 6rgano
superior de gobierno previene y
gestiona posibles conflictos de
intereses. Indique si los
conflictos de intereses se
comunican a los grupos de
interés.

2.7 Gobierno
Corporativo

Alto

Papel del 6rgano
superior de
gobierno a la hora
de establecer los
propdsitos, los
valores y la
estrategia de la
organizacion

G4-42 Describa las funciones del
organo superior de gobierno y de
la alta direccion en el desarrollo,
la aprobacién y la actualizacion
del propésito, los valores o las
declaraciones de mision, las
estrategias, las politicas y los
objetos relativos a los impactos
econémico, ambiental y social de
la organizacion.

2.7 Gobierno
Corporativo

Alto

Evaluacion de las
competencias y el
desempefio del
6rgano superior
de gobierno

G4-43 Sefale qué medidas se
han adoptado para desarrollar y
mejorar el conocimiento colectivo
del 6rgano superior de gobierno
con relacién a los asuntos
econdémicos, ambientales y
sociales.

2.7 Gobierno
Corporativo

No medido

G4-44 Describa los procesos de
evaluacién del desempefio del
organo superior de gobierno en
relacion con el gobierno de los
asuntos econdémicos,
ambientales y sociales. Indique
si la evaluacién es independiente
y con qué frecuencia se lleva a
cabo. Indigue si se trata de una
autoevaluacion. Describa las
medidas adoptadas como
consecuencia de la evaluacion
del desempefio del 6rgano
superior de gobierno en relacion
con la direccién de los asuntos
econémicos, ambientales y
sociales; entre otros aspectos,
indiqgue como minimo si ha
habido cambios en los miembros
0 en las préacticas organizativas.

2.7 Gobierno
Corporativo

Alto
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Funciones del
6rgano superior
de gobierno en la
gestion del riesgo

G4-45 Describa la funcion del
organo superior de gobierno en
la identificacién y gestion de los
impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter
econdémico, ambiental y social.
Sefale cual es el papel del
organo superior de gobierno en
la aplicacion de los procesos de
diligencia debida. Indique si se
efectlian consultas a los grupos
de interés para utilizar en el
trabajo del érgano superior de
gobierno en la identificacion y
gestion de los impactos, los
riesgos y las oportunidades de
caracter econdémico, ambiental y
social.

2.7 Gobierno
Corporativo

Alto

G4-46 Describa la funcién del
organo superior de gobierno en
el andlisis de la eficiencia de los
procesos de gestidn del riesgo
de la organizacion en lo
referente a los asuntos
econdémicos, ambientales y
sociales.

2.7 Gobierno
Corporativo

Alto

G4-47 Indique con qué
frecuencia analiza el érgano
superior de gobierno los
impactos, los riesgos y las
oportunidades de indole
econdémica, ambiental y social.

2.7 Gobierno
Corporativo

No medido

Funcién del
6rgano superior
de gobierno en la
elaboracion de la
memoria de
sostenibilidad

G4-48 Indique cual es el comité
0 el cargo de mayor importancia
gue revisa y aprueba la memoria
de sostenibilidad de la
organizacion y se asegura de
gue todos los Aspectos
materiales queden reflejados.

2.7 Gobierno
Corporativo

Alto

Funciones del
6rgano superior
de gobierno en la
evaluacion del
desempenio
econdmico,
ambiental y social

G4-49 Describa el proceso para
transmitir las preocupaciones
importantes al érgano superior
de gobierno.

2.7 Gobierno
Corporativo

Alto

G4-50 Senale la naturaleza y el
namero de preocupaciones
importantes que se transmitieron
al 6rgano superior de gobierno;
describa asimismo los
mecanismos que se emplearon
para abordarlas y evaluarlas.

2.7 Gobierno
Corporativo

Medio
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Retribuciones e
incentivos

G4-51 Describa las politicas de
remuneracion para el 6rgano
superior de gobierno y la alta
direccion, y relacione los criterios
relativos al desempefio que
afectan a la politica retributiva
con los objetivos econémicos,
ambientales y sociales del
organo superior de gobierno y la
alta direccion.

2.7 Gobierno
Corporativo

Medio

G4-52 Describa los procesos
mediante los cuales se
determina la remuneracion.
Indigue si se recurre a
consultores para determinar la
remuneracion y si estos son
independientes de la direccion.
Sefale cualquier otro tipo de
relacién que dichos consultores
en materia de retribuciéon puedan
tener con la organizacion.

2.7 Gobierno
Corporativo

Medio

G4-53 Explique como se solicita
y se tiene en cuenta la opinion
de los grupos de interés en lo
gue respecta a la retribucion,
incluyendo, si procede, los
resultados de las votaciones
sobre politicas y propuestas
relacionadas con esta cuestion.

2.7 Gobierno
Corporativo

Alto

G4-54 Calcule la relacion entre
la retribucién total anual de la
persona mejor pagada de la
organizacion en cada pais donde
se lleven a cabo operaciones
significativas con la retribucién
total anual media de toda la
plantilla (sin contar a la persona
mejor pagada) del pais
correspondiente.

3.4.1 Perfil de la
plantilla

Alto

G4-55 Calcule la relacion entre
el incremento porcentual de la
retribucion total anual de la
persona mejor pagada de la
organizacion en cada pais donde
se lleven a cabo operaciones
significativas con el incremento
porcentual de la retribucién total
anual media de toda la plantilla
(sin contar a la persona mejor
pagada) del pais
correspondiente.

3.4.1 Perfil de la
plantilla

Alto
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ETICA E INTEGRIDAD

ASPECTOS

INDICADORES PRINCIPALES

G4-56 Describa los valores,
principios, estandares y normas
de la organizacion, tales como
cbdigos de conducta o cbdigos
éticos.

LOCALIZACION

2.8 Etica e
integridad

NIVEL DE
REPORTE
Medio

OMISIONES‘

G4-57 Describa los mecanismos
internos y externos de
asesoramiento en pro de una
conducta ética y licita, y para
consultar los asuntos
relacionados con la integridad de
la organizacion, tales como las
lineas telefonicas de ayuda o
asesoramiento.

2.8 Etica e
integridad

Medio

G4-58 Describa los mecanismos
internos y externos de denuncia
de conductas poco éticas o
ilicitas y de asuntos relativos a la
integridad de la organizacion,
tales como la notificacion
escalonada a los mandos
directivos, los mecanismos de
denuncia de irregularidades o las
lineas telefénicas de ayuda.

2.8 Etica e
integridad

Medio
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INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
NIVEL DE

ASPECTOS INDICADORES PRINCIPALES |LOCALIZACION ’OMISIONES ‘ REPORTE

G4-DMA Indique por qué el Medio
Aspecto es material. Sefiale qué
impactos hacen que este
Aspecto sea material. Describa
cdmo gestiona la organizacion el
Aspecto material o sus impactos.
Facilite la evaluacién del enfoque
de gestion, entre otros, de los
mecanismos para evaluar la
eficacia del enfoque de gestion,
de los resultados de la
evaluacion del enfoque de
gestion, y de cualquier
modificacion relacionada del
enfoque de gestion.
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ECONOMIA
- NIVEL DE
ASPECTOS INDICADORES PRINCIPALES |LOCALIZACION | OMISIONES
REPORTE
_ _ o medio
G4-EC1 Valor economico directo | 3.2 Fabricacion
generado y distribuido. responsable
G4-EC2 Consecuencias
economicas y otros riesgos y
oportunidades para las 3.2 Fabricacion No medido
. actividades de la organizacion responsable
Desempefio que se derivan del cambio
economico climatico.
G4-EC3 Cobertura de las - medio
e L 3.4.7. Beneficios
obligaciones de la organizacion \
derivadas de su plan de y mejoras
) sociales
prestaciones.
G4-EC4 Ayudas econdmicas alto
otorgadas por entes del
gobierno.
G4-EC5 Relacion entre el salario alto
mma} des’g_losado por sexo y el 3.4.3 Clima
salario minimo local en lugares
laboral
donde se desarrollan
Presencia en el operaciones significativas.
mercado G4-EC6 Porcentaje de altos alto
dlrectlv_os procedentes de la 343 Clima
comunidad local en lugares laboral
donde se desarrollan
operaciones significativas.
G4-EC7 Desarrollo e impacto en L
. : 3.2 Fabricacion .
, infraestructuras y los tipos de No medido
Consecuencias - responsable
- servicios.
econdmicas _
indirectas G4-EC8 Impactos economicos | 5 5 oo ion
indirectos significativos y alcance | = No medido
de | ; responsable
e los mismos.
G4-EC9 Porcentaje del gasto en Medio
Practicas de los lugares con operaciones 3.10
adquisicion significativas que corresponde a | Proveedores
proveedores locales.
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MEDIO AMBIENTE
ASPECTOS

INDICADORES PRINCIPALES

LOCALIZACION

OMISIONES‘

NIVEL DE

REPORTE

: 3.2 Fabricacion Medio
G4-EN1 Materiales por peso o responsable
volumen.
Materiales G4-EN2 Porcentaje de los L Medio
. > 3.2 Fabricacion
materiales utilizados que son
. ; responsable
materiales reciclados.
G4-EN3 Consumo energético 3.2 Fabricacién Alto
interno. responsable
G4-EN4 Consumo energético 3.2 Fabricacion
No Procede
externo. responsable
. G4-ENS5 Intensidad energética. 3.2 Fabricacion
Energia responsable
G4-EN6 Reduccion del consumo | 3.2 Fabricaciéon Medio
energético. responsable
G4-EN7 Reducc[o_nes de los 3.2 Fabricacion
requisitos energéticos de los No Procede
_ responsable
productos y servicios.
G4-EN8 Captacion total de agua | 3.2 Fabricacion
, No Procede
segun la fuente. responsable
G4-EN9 Fuentes de agua que
han sido afectadas 3.2 Fabricacién No Procede
Agua significativamente por la responsable
captacion de agua.
G4-EN10 Porcentaje y volumen | 3.2 Fabricacion |No
de agua reciclada y reutilizada. | responsable Evaluado
G4-EN11 Instalaciones
operativas propias, arrendadas,
gestionadas que sean ] 3.2 Fabricacion
adyacentes, contengan o estén No Procede
: . . responsable
ubicadas en areas protegidas y
areas no protegidas de gran
valor para la biodiversidad.
G4-EN12 Descripcién de los
impactos mas significativos en la
biodiversidad de areas 3.2 Eabricacion
protegidas o areas de alta : No Procede
biodi idad id responsable
Biodiversidad iodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, los
productos y los servicios.
G4-EN13 Habitats protegidos o | 3.2 Fabricaciéon No Procede
restaurados. responsable
G4-EN14 Numero de especies
incluidas en la lista roja de la
UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se | 3.2 Fabricacion
No Procede

encuentran en areas afectadas
por las operaciones, segun el
nivel de peligro de extincion de la
especie.

responsable
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G4-EN15 Emisiones directas de | 3.2 Fabricacion
gases de efecto invernadero responsable No Procede
(Alcance 1).
G4-EN16 Emisiones indirectas 3.2 Eabricacion
de gases de efecto invernadero rés onsable No Procede
al generar energia (Alcance 2). P
G4-Enl7 Otras emisiones L
indirectas de gases efecto ?ei I;a:]t;r;%ellglon No Procede
invernadero (Alcance 3). P
. G4-EN18 Intensidad de las 3.2 Eabricacion

Emisiones emisiones de gases de efecto ecponsable No Procede
invernadero. P
G4-EN19 Reduccion de las 3.2 Eabricacion
emisiones de gases de efecto rés onsable No Procede
invernadero. P
G4-EN20 Emisiones de 3.2 Fabricacién No Procede
sustancias que agotan el ozono. |responsable
G4-EN21 NOX, SOX y otras 3.2 Fabricacion
emisiones atmosféricas rés onsable No Procede
significativas. P
G4-EN22 Vertido total de aguas, |3.8.3 Garantias No Procede
segun su calidad y destino. de origen
G4-EN23 Peso total de los .
residuos, segun tipo y método de 3.6863;iG:r:ant|as No Procede
tratamiento. 9
G4-EN24 Ndmero y volumen 3.8.3 Garantias Medio
totales de los derrames d'e 'Ori en
significativos. 9
G4-EN25 Peso de los residuos
transportados, importados,
exportados o tratados que se

Efluentes y consideran peligrosos envirtud | 5 g o oo o

residuos de los anexos I, Il, Illy Vil del | ="~ =" No Procede
Convenio de Basilea, y 9
porcentaje de residuos
transportados
internacionalmente.
G4-EN26 ldentificacion, tamaiio,
estado de proteccién y valor de
biodiversidad de las masas de 3.8.3 Garantias
agua vy los habitats relacionados dé 6“ en No Procede
afectados significativamente por 9
vertidos y escorrentia
procedentes de la organizacion.
G4-EN27 Grado de mitigacion 3.8.1 Principios
del impacto ambiental de los T P No Procede

. Ambientales

productos y servicios.

Productos y G4-EN28 Porcentaje de los

servicios productos vendidos y sus 3.8.7.
materiales de embalaje que se Tratamiento de | No Procede
recuperan al final de su vida util, |aguas
por categorias de productos.
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Cumplimiento

G4-EN29 Valor monetario de las
multas significativas y numero de

3.2 Fabricacion

regulatorio sanciones no monetarias por ] responsable No procede
incumplimiento de la legislacién
y la normativa ambiental.
G4-EN30 Impactos ambientales
significativos del transporte de
productos y otros bienes y L
Transporte materiales utilizados para las 3.2 Fabricacion No medido
- o responsable
actividades de la organizacion,
asi como del transporte de
personal.
General G4-E_N31 D_esglose dr_:* los gastos 3.8.1_ Principios No Procede
y las inversiones ambientales. Ambientales
G4-EN32 Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron |3.10 Medio
en funcion de criterios Proveedores
Evaluacion ambientales.
ambiental de los | G4-EN33 Impactos ambientales
proveedores negativos significativos, reales y
: 3.10 -
potenciales, en la cadena de Proveedores No medido
suministro, y medidas al
respecto.
G4-EN34 Numero de
Mecanismos de reclamaciones ambientales que 3.10 Alto
reclamacion en se han presentado, abordado y '
Proveedores

materia ambiental

resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.
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EU@iEH—

DESEMPENO SOCIAL (Practicas laborales y trabajo digno)

ASPECTOS

Empleo

INDICADORES PRINCIPALES |LOCALIZACION ’ OMISIONES ‘

G4-LA1 NUumero y tasa de
contrataciones y rotacion media
de empleados, desglosados por
grupo etario, sexo y region.

3.4 Empleados

NIVEL DE
REPORTE
Alto

G4-LA2 Prestaciones sociales
para los empleados a jornada
completa que no se ofrecen a los
empleados temporales 0 a media
jornada, desglosadas por
ubicaciones significativas de
actividad.

3.4 Empleados

No Procede

G4-LA3 indices de
reincorporacion al trabajo y de
retencion tras la baja por
maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

3.4 Empleados

No Procede

Relaciones entre
los trabajadores y
la direccién

G4-LA4 Plazos minimos de
preaviso de cambios operativos
y posible inclusion de estos en
los convenios colectivos.

3.4 Empleados

No Procede

Salud y seguridad
en el trabajo

G4-LA5 Porcentaje de
trabajadores que esta
representado en comités
formales de seguridad y salud
conjuntos para direccion y
empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y
salud laboral.

3.4 Empleados

No Procede

G4-LAG6 Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y
namero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por
region y por sexo.

3.4 Empleados

Medio

G4-LA7 Trabajadores cuya
profesién tiene una incidencia o
un riesgo elevados de
enfermedad.

3.4 Empleados

No Procede

G4-LA8 Asuntos de salud y
seguridad cubiertos en acuerdos
formales con los sindicatos.

3.4 Empleados

No Procede

Capacitacion y
educacién

G4-LA9 Promedio de horas de
capacitacion anuales por
empleado, desglosado por sexo
y por categoria laboral.

3.4 Empleados

Medio

SODIAR. Memoria de Sostenibilidad — Ejercicio 2019

Pagina 76 de 81




G4-LA10 Programas de gestion
de habilidades y de formacion
continua que fomentan la
empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a
gestionar el final de sus carreras
profesionales.

3.4 Empleados

No Procede

G4-LA11 Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo
profesional, desglosado por sexo
y por categoria profesional.

3.4 Empleados

medio

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

G4-LA12 Composicién de los
o6rganos de gobierno y desglose
de la plantilla por categoria
profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

3.4 Empleados

Alto

Igualdad de
retribucion entre
mujeres y
hombres

G4-LA13 Relacion entre el
salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres,
desglosada por categoria
profesional y por ubicaciones
significativas de actividad.

3.4 Empleados

Alto

Evaluacién de las
practicas laborales
de los
proveedores

G4-LA14 Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron
en funcion de criterios relativos a
las practicas laborales.

3.10
Proveedores

No medido

G4-LA15 Impactos negativos
significativos, reales y
potenciales, en las practicas
laborales en la cadena de
suministro, y medidas al
respecto.

3.10
Proveedores

No medido

Mecanismos de
reclamacion sobre
las practicas
laborales

G4-LA16 Numero de
reclamaciones sobre practicas
laborales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales
de reclamacion.

3.10
Proveedores

No Procede

SODIAR. Memoria de Sostenibilidad — Ejercicio 2019

Péagina 77 de 81




EU@iEH—

DESEMPENO SOCIAL (Derechos humanos)

ASPECTOS

INDICADORES PRINCIPALES |LOCALIZACION ’ OMISIONES ‘

NIVEL DE

Inversion

G4-HR1 Numero y porcentaje de
contratos y acuerdos de
inversion significativos que
incluyen clausulas de derechos
humanos o que han sido objeto
de analisis en materia de
derechos humanos.

3.10
Proveedores

No Procede

REPORTE

G4-HR2 Horas de formacion de
los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con
aguellos aspectos de los
derechos humanos relevantes
para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados
capacitados.

3.4 Empleados

Alto

No discriminacion

G4-HR3 Numero de casos de
discriminacion y medidas
correctivas adoptadas.

3.4 Empleados

No Procede

Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva

G4-HR4 Identificacion de centros
y proveedores significativos en
los que la libertad de asociacién
y el derecho de acogerse a
convenios colectivos pueden
infringirse o estar amenazados, y
medidas adoptadas para
defender estos derechos.

3.4 Empleados
3.10
Proveedores

No Procede

Trabajo infantil

G4-HR5 Identificacion de centros
y proveedores con un riesgo
significativo de casos de
explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la
abolicién de la explotaciéon
infantil.

3.10
Proveedores

No procede

Trabajo forzoso

G4-HR6 Centros y proveedores
con un riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo
forzoso, y medidas adoptadas
para contribuir a la eliminacién
de todas las formas de trabajo
forzoso.

3.10
Proveedores

No procede

Medidas de
seguridad

G4-HR7 Porcentaje del personal
de seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las politicas o
procedimientos de la
organizacion en materia de
derechos humanos relevantes
para las operaciones.

3.4 Empleados

No procede
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Derechos de la

G4-HR8 NUumero de casos de
violacion de los derechos de los

3.2 Fabricacion

ﬁ]%?licr'lgn pueblos indigenas y medidas responsable No procede
9 adoptadas.

G4-HR9 Numero y porcentaje de
centros que han sido objeto de 3.10

Evaluacién examenes o evaluaciones de P.rovee dores No procede
impactos en materia de derechos
humanos.
G4-HR10 Porcentaje de nuevos
pro;/eeo_lgrej que se exarlnlr_laron 3.10 . No procede

Evaluacion de los | €N funcion de criterios relativos a | Proveedores

roveedores en los derechos humanos.

Pnateria de G4-HR11 Impactos negativos

derechos significativos en materia de

hUMANos derechos humanos, reales y 3.10 No procede
potenciales, en la cadena de Proveedores P
suministro, y medidas
adoptadas.

Mecanismos de G4-HR12 Numeros de

reclamacion en reclamaciones sobre derechos

. humanos que se han 3.10

materia de do. abordad | d No procede

derechos presentado, abordado y resuelto | Proveedores

hUMAanos mediante mecanismos formales

de reclamacion.
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EU@iEH—

DESEMPENO SOCIAL (Sociedad)

ASPECTOS

NIVEL DE
REPORTE

INDICADORES PRINCIPALES |LOCALIZACION ’ OMISIONES ‘

G4-S0O1 Porcentaje de centros
donde se han implantado 4.4 -
programas de desarrollo, y .
. . Compromisos No Procede
evaluaciones de impactos y )
: AN . con la sociedad
Comunidades participacion de la comunidad
locales local.
G4-SO2 Centros de operaciones | , , _
con efectos negativos (fom romisos No Procede
significativos, posibles o reales, P )
) con la sociedad
sobre las comunidades locales.
G4-S0O3 Numero y porcentaje de Alto
centros en los que se han 4.4 -
evaluado los riesgos Compromisos
relacionados con la corrupcién y | con la sociedad
riesgos significativos detectados.
Lucha contra la G4-S04 Politicas y 44 -
corrupcion procedimientos de comunicacion | ~ .
o, Compromisos No Procede
y capacitacion sobre la lucha )
” con la sociedad
contra la corrupcion.
G4-S05 Casos confirmados de 44 - :
S, ) Compromisos No Procede
corrupcién y medidas adoptadas. .
con la sociedad
G4-S06 Valor de las 4.4 -
Politica publica contribuciones politicas, por pais | Compromisos No Procede
y destinatario. con la sociedad
G4-SO7 Numero de demandas
Préacticas de por competencia desleal, 4.4 -
competencia practicas monopolisticas o Compromisos No Procede
desleal contra la libre competencia y con la sociedad
resultado de las mismas.
G4-S08 Valor monetario de las
Cumplimiento multgs significativas y namero de |4.4 - _
: sanciones no monetarias por Compromisos No Procede
regulatorio . e o )
incumplimiento de la legislacién | con la sociedad
y la normativa.
G4-S09 Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron |4.4 -
en funcién de criterios Compromisos No Procede
Evaluacién de la | relacionados con la repercusion | con la sociedad
repercusioén social |social.
de los G4-S010 Impactos negativos
proveedores significativos y potenciales para |4.4 -
la sociedad en la cadena de Compromisos No Procede
suministro, y medidas con la sociedad
adoptadas.
_ G4-S011 Numero de reclamaciones
Mecanismos de sobre impactos sociales que se han | 4.4 -
reclamacion por presentado, abordado y resuelto Compromisos No Procede
impacto social mediante mecanismos formales de | con la sociedad
reclamacion.
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DESEMPENO SOCIAL (Responsabilidad sobre productos)

ASPECTOS

INDICADORES PRINCIPALES |LOCALIZACION ’ OMISIONES ‘

NIVEL DE
REPORTE

Salud y seguridad
de los clientes

G4-PR1 Porcentaje de categorias
de productos y servicios
significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se han
evaluado para promover mejoras.

3.4.8 Cuidado
de la saludy la
seguridad
laboral

No Procede

G4-PR2 Numero de incidentes
derivados del incumplimiento de la
normativa o de los codigos
voluntarios relativos a los impactos
de los productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su ciclo
de vida, desglosados en funcion del
tipo de resultado de dichos
incidentes.

3.9 Clientes

No Procede

Etiquetado de los
productos y
servicios

G4-PR3 Tipo de informacién que
requieren los procedimientos de la
organizacion relativos a la
informacion y el etiquetado de sus
productos y servicios, y porcentaje
de categorias de productos y
servicios significativos que estan
sujetas a tales requisitos.

3.9 Clientes

No Procede

G4-PR4 NUmero de incumplimientos
de la regulacién y de los codigos
voluntarios relativos a la informacion
y al etiquetado de los productos y
servicios, desglosados en funcién
del tipo de resultado.

3.9 Clientes

No Procede

G4-PR5 Resultados de las
encuestas para medir la satisfaccién
de los clientes.

3.9 Clientes

No medido

Comunicaciones
de Mercadotecnia

G4-PR6 Venta de productos
prohibidos o en litigio.

3.9 Clientes

No procede

G4-PR7 NUumero de casos de
incumplimiento de la normativa o los
cédigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadotecnia,
tales como la publicidad, la
promocion y el patrocinio,
desglosados en funcion del tipo de
resultado.

3.9 Clientes

No Procede

Privacidad de los
clientes

G4-PR8 Numero de reclamaciones
fundamentadas sobre la violacién de
la privacidad y la fuga de datos de
clientes.

3.9 Clientes

No Procede

Cumplimiento
regulatorio

G4-PR9 Costo de las multas
significativas por incumplir la
normativa y la legislacion relativas al
suministro y el uso de productos y
servicios.

3.9 Clientes

No Procede
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